Ultima Reforma GMZ 9/12/2016

e Vol. XVIII No. 114. Publicacién del Reglamento de Linea Zapopan del Municipio
de Zapopan, Jalisco. 21 de septiembre de 2011 Segunda Epoca.

e Vol. XXI No. 36. Reformas y adiciones al Reglamento de Linea Zapopan del
Municipio de Zapopan, Jalisco, incluyendo la modificacion de su nombre, que en lo
sucesivo sera: Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco. 26 de septiembre de 2014.

e Vol. XXIII No. 80. Se Reforman Diversos Reglamentos Municipales de Zapopan,
Jalisco. 9 de diciembre de 2016.

REGLAMENTO DE LINEA ZAPOPAN Y DEL USO DE MEDIOS

ELECTRONICOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO.
Ultima reforma publicada GMZ 9/12/2016

Héctor Vielma Ordoriez, Presidente del Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco,
a los habitantes del Municipio hago saber:

Que por la Secretaria del Ayuntamiento, el Honorable Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco,
me ha comunicado el siguiente:

ACUERDO:

REGLAMENTO DE LINEA ZAPOPAN Y DEL USO DE MEDIOS

ELECTRONICOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO.
Parrafo reformado GMZ 26-09-2014

TITULO |
Di1sPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico e interés
social y tienen por objeto normar Linea Zapopan y el uso de medios electrénicos para el

desarrollo de tramites en el Municipio de Zapopan, Jalisco.
Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 2°. El presente Reglamento tiene su fundamento en los articulos 115 fraccion 11,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 73, 77 y 86, de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco; asi como 40, 41, 42 y 44 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 3°. El presente reglamento tiene como finalidad:



Proporcionar agilidad, simplificar y hacer mas accesibles los actos, comunicaciones,
procedimientos administrativos, trdmites y la prestacion de servicios publicos que
corresponden a la administracion publica municipal, promoviendo y fomentando el uso de
medios electronicos en las relaciones entre sus dependencias y los particulares.

Proporcionar certeza y confianza en el desarrollo de tramites a través de medios
electronicos, que incentiven su utilizacion. Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 4°. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

VI.
VII.

VIII.

XI.
XIlI.
XII1.
XIV.

XV.

Atencion en Linea: canal para acceder a informacion de tramites y servicios que
se ofrecen en www.zapopan.gob.mx;

Centros de Atencion Integral al Ciudadano: ventanilla o espacio fisico
establecido por el Municipio, en el cual se reciben trdmites para las diferentes
dependencias;

Canales: medios a través de los cuales opera “Linea Zapopan™: Centro de
Atencion Integral al Ciudadano, Linea de Servicio, Portal Web y aplicaciones
moviles;

Dependencias: unidades administrativas que integran la administracién publica
centralizada y descentralizada del Municipio;

Destinatario: la persona que recibe el mensaje de datos que envia el firmante
como receptor designado por este Ultimo con relacion a dicho mensaje;

Fecha Electronica: el registro del envio o notificacién de un mensaje de datos;
Linea Zapopan: sistema de atencidn integral para el ciudadano, conformado por
la atencion estandarizada a través de los canales presencial, telefonica y portal
web que permite al ciudadano acercarse al Municipio, en funcion de sus
necesidades y disponibilidades;

Linea de Servicio: canal de atencion telefonica para que el ciudadano solicite un
servicio al Municipio;

Medios Electrénicos: los dispositivos tecnoldgicos utilizados para transmitir o
almacenar datos e informacion, a través de computadoras, lineas telefonicas,
enlaces dedicados, microondas o de cualquier otra tecnologia;

Mensaje de Datos: la informacion generada, enviada, recibida, archivada,
reproducida o procesada por el firmante y recibida o archivada por el destinatario
a través de medios electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia;

Municipio: el Municipio de Zapopan, Jalisco;

Servicio: conjunto de prestaciones reservadas al Municipio y que tienen como
finalidad la cobertura de necesidades de los ciudadanos, a través de las
dependencias, en la esfera de su competencia especifica;

Sistema de Informacion: el sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar un mensaje de datos;

Tramite: solicitud, gestion, entrega o recepcion de informacion o documentacion
que las personas fisicas y juridicas realicen ante una dependencia; y

Tramite Electrdnico: cualquier solicitud o entrega de informacién que las
personas fisicas o juridicas realicen por medios electronicos ante o entre
dependencias u organismos, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un
beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion.




Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 5°. Linea Zapopan tendra, a través de los Centros de Atencion Integral al
Ciudadano, la atribucion de recibir la documentacion de tramites para las diferentes
dependencias, entregar las respuestas, asi como, proporcionar orientacion e informacion
sobre toda clase de tramites que ofrezca el Municipio al ciudadano, a través de las
especificaciones administrativas y los lineamientos técnicos y tecnologicos que se
determinen para tal efecto.

Articulo 6°. Las dependencias tienen la obligacion de recibir la documentacion de los
Centros de Atencion Integral, dar seguimiento y respuesta con base a las facultades
reglamentarias o legales que eéstas tengan. También llevaran a cabo las gestiones
administrativas y la instauracion de los procesos técnicos, el suministro de informacion y el
lanzamiento de campafas especificas de ambito temporal limitado, a través de los
diferentes canales de Linea Zapopan para proporcionar informacion a las personas que lo
soliciten, en relacion a los trdmites y servicios de la competencia municipal.

Articulo 7°. El Presidente Municipal a través de la dependencia que designe revisara los
indicadores de eficiencia de Linea Zapopan y empleara los medios que considere mas
convenientes para dar mayor eficacia y publicidad a su objeto y fines; podra ademas
delegar al titular de la Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, la facultad para aumentar o disminuir los Centros de Atencion Integral al

Ciudadano. Articulo reformado GMZ 9-12-2016
Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 8°. Siempre que no exista disposicién reglamentaria o legal que determine un
plazo distinto, una vez cubierto todos los requisitos, las dependencias daran respuesta a los
servicios que solicite el ciudadano en un término no mayor de 48 horas hébiles, siempre y
cuando no se trate de actos administrativos definitivos de caracter regulativos, de
conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Articulo 9°. ElI Ayuntamiento celebrard los convenios y acuerdos necesarios con el
gobierno federal, estatal, municipal y en su caso, con las camaras y organizaciones
empresariales locales, estatales y nacionales para el cumplimiento del objeto y fines de
Linea Zapopan.

Articulo 10. Compete la aplicacion del presente Reglamento a:

I. Presidente Municipal;

Il. Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental; y
Fraccion reformada GMZ 9-12-2016
Fraccion reformada GMZ 26-09-2014

I11.Director de Innovacion Gubernamental.

Fraccién reformada GMZ 9-12-2016
Fraccion reformada GMZ 26-09-2014



Articulo 11. Al Ayuntamiento le compete ser el 6rgano normativo en materia de aplicacion
y promocion del uso de medios electronicos para todas las entidades y dependencias del
gobierno y la administracion publica municipal.

Es Competencia del Presidente Municipal promover el uso de medios electronicos,
buscando agilizar, simplificar, eficientar y dotar de mayor seguridad juridica los
procedimientos administrativos que lleven a cabo las dependencias y organismos del
gobierno municipal.

Compete a la Coordinacién General de Administracion e Innovacion Gubernamental,
a través de la Direccion de Innovacion Gubernamental, el integrar y desarrollar sistemas
informaticos que proporcionen soluciones factibles, dentro de un sistema global, cuidando
la integridad de sus procedimientos e informacién, asi como la interaccion entre ellos.

Parrafo reformado GMZ 9-12-2016
Articulo reformado GMZ 26-09-2014

TITULO II
DE LA ORGANIZACION INTERNA DE LINEA ZAPOPAN

CAPITULO |
DE LOS CANALES DE LINEA ZAPOPAN

Articulo 12. Linea Zapopan opera a traves de los siguientes canales:

I. Centros de Atencion Integral al Ciudadano;

Il. Linea de Servicio; Fraccién reformada GMZ 26-09-2014
I11.Portal web; y
IV. Centros de Servicios Digitales. Fraccion afiadida GMZ 26-09-2014

Articulo 13. El Presidente Municipal nombrara al Coordinador General de Linea Zapopan,
asi como, a los coordinadores responsables de la operacion de cada uno de los canales que
integran Linea Zapopan.

Articulo 14. Los coordinadores de los diferentes canales que integran Linea Zapopan,
contaran con los recursos humanos que le sean asignados por la Direccion General de
Innovacion Gubernamental y Tecnologias de la Informacion y las dependencias
involucradas, con base en la plantilla laboral correspondiente, de tal forma que puedan
cumplir adecuadamente con las atribuciones contenidas en este ordenamiento.

Parrafo reformado GMZ 26-09-2014

Con el fin de otorgar agilidad a los tramites, Linea Zapopan podra dar espacio fisico en los
inmuebles en que se instalen los Centros de Atencion Integral al Ciudadano, a las
dependencias o entidades federales, estatales y municipales, de conformidad con la
coordinacion que se establezca para el efecto.



Articulo 15. Los coordinadores de los diferentes canales de atencion de Linea Zapopan, en
coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos, promoveran la capacitacion del
personal de éstos, de acuerdo al tipo de tramite, servicio o informacidn de que se trate.

Articulo 16. El funcionamiento de los Centros de Atencién Integral al Ciudadano y la
atencion telefonica operara de lunes a viernes. Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 17. Los requisitos de los tramites que sean sefialados a través de los canales de
Linea Zapopan, deberdan ser acordes con las disposiciones reglamentarias y legales
respectivas, por lo que las dependencias no podran solicitar ningin documento o
informacién adicional a la publicitada, salvo por lo dispuesto en las disposiciones
aplicables. Esta informacidn debera estar disponible permanentemente para consulta del
ciudadano, a través de los diferentes canales de acceso de Linea Zapopan.

Articulo 18. Linea Zapopan contara con un Manual de Operacion, el cual debera establecer
cuando menos, lo siguiente:

I. El modelo de gestion;

I1. Los servicios que se prestan a través de los diferentes canales de acceso considerados
dentro de Linea Zapopan;

I11. La ubicacion de los “Centros de Atencion de Atencion Integral al Ciudadano”, los
datos para la atencion ciudadana “Linea de Servicios” y la direccidon electrénica con que
cuente el municipio www.zapopan.gob.mx; Fraccién reformada GMZ 26-09-2014
IV. El proceso de operacion de los instrumentos operativos de cada uno de los canales que
integran Linea Zapopan; y

V. El diagrama de flujo de operacién de cada canal de operacion.

CAPITULO 11
DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO

Articulo 19. La documentacion que las personas deberan entregar para obtener el tramite
correspondiente, sera la establecida en las disposiciones legales y reglamentarias aplicables
y en el Manual de Operacion de Linea Zapopan, respectivamente.

Articulo 20. Los formatos que se encuentren en el Registro Municipal de Tramites y
Servicios deberan estar disponibles en los Centros de Atencién Integral al Ciudadano; y
para su descarga, en www.zapopan.gob.mx. Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 21. Se debera informar al interesado si éste cumpli6é o no, todos los requisitos para
realizar el tramite de que se trate, en caso de no cumplir con éstos, se hara la prevencion de
acuerdo a los términos de ley.

CAPITULO 111
DEL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA 072



Articulo 22. Las dependencias estaran obligadas a enviar de manera permanente la
informacién de su competencia a la Direccion de Innovacion Gubernamental, para que

sea incluida en “Linea de Servicio”. Articulo reformado GMZ 9-12-2016
Articulo reformado GMZ 26-09-2014

Articulo 23. La “Atencion Telefonica 072” funcionara como un servicio municipal a través
de un namero telefonico local y se complementara con otro, para llamadas realizadas desde
fuera del Municipio.

CAPITULO IV
DEL “PORTAL WEB”

Articulo 24. El “portal web” estara integrado a la pagina oficial del Municipio, podra ser
consultada a través de las redes de comunicacion interconectadas de alcance mundial
denominadas internet, y contendrd la informacion necesaria para que el usuario pueda
realizar los trdmites y servicios de su interés.

Articulo 25. La informacion y las gestiones que se ofrezcan en la pagina oficial
www.zapopan.gob.mx que por su interés, utilidad y relevancia se considere conveniente
para las personas, se incluiran por medio de las dependencias que participen en Linea
Zapopan, por conducto de la Direccién de Innovacion Gubernamental, a través de las
especificaciones administrativas y los lineamientos tecnologicos que determine, para
integrar la base de datos de atencion ciudadana. Las Dependencias estaran obligadas a
mantener dicha informacion actualizada. Articulo reformado GMZ 9-12-2016

Articulo reformado GMZ 26-09-2014

CAPITULO V

CENTROS DE SERVICIOS DIGITALES
Parrafo afladido GMZ 26-09-2014

Articulo 26. Los centros de servicios digitales se clasifican en:

I. Quiosco: es el médulo donde se pueden realizar trdmites como pago del impuesto
predial, pago de multas de estacionamiento, impresion de actas de nacimiento,
matrimonio y CURP, pago de renovacion de licencias de funcionamiento tipo A 'y
B;

Il. Islas: son los médulos donde se puede realizar trdmites como pago del impuesto
predial, pago de multas de estacionamiento, impresion de actas de nacimiento,
matrimonio y CURP, pago de renovacion de licencias de funcionamiento tipo A 'y
B, acceso a la linea de servicio a traves del servicio telefonico disponible dentro de
la isla y modulo de informacion virtual a través de acceso web al portal del
Municipio.

Los Centros de Servicios Digitales estan ubicados en diferentes sitios publicos dentro del
municipio.



Articulo afadido GMZ 26-09-2014

TITULO 1l
CAPITULO |

DEL Uso DE MEDIOS ELECTRONICOS
Parrafo afiadido GMZ 26-09-2014

Articulo 27. El titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental debe establecer
mecanismos tecnoldgicos que permitan recibir, por medios de comunicacion electrdnica,
las promociones o solicitudes que se les formulen en la gestion de los procedimientos
administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos mecanismos
representen mejoras en los tiempos de atencion, disminucion de costos, oportunidad para
elevar la eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los

Servicios que se prestan. Articulo reformado GMZ 9-12-2016
Articulo afadido GMZ 26-09-2014

Articulo 28. A la instauracion por las dependencias u organismos de los mecanismos para
la realizacién de tramites electronicos, se observan reglas de caracter general debidamente
aprobadas y expedidas por el Ayuntamiento, las cuales establecen los requisitos que deben
cumplir los interesados para efectuar esta forma de tramitacion y debe contener como
minimo lo siguiente:

I. La identificacion de los trdmites que se puedan realizar a través de medios
electrénicos considerando, segun proceda, los aspectos siguientes:

a) El nombre de conformidad con la informacion inscrita en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios, asi como los requisitos que deben cumplir los
interesados para efectuar tramites electrénicos.

b) Los formatos que estan a disposicion de los interesados en forma electrénica.

c) La documentacion adicional que puede enviarse por medios electronicos, asi
como en su caso, el sefialamiento de la que debe enviarse o exhibirse fisicamente
en las oficinas de la dependencia u organismo. Dentro de la documentacion a la
que se refiere este inciso puede eximirse de la presentacion de datos, documentos
0 requisitos o, en su caso, modificar las formas de entrega.

d) Los plazos maximos de respuesta o atencion, asi como la determinacion de la
existencia de la positiva o negativa ficta, de conformidad con las disposiciones
legales, mismos que deben ser acordes respecto a la informacion inscrita en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e) La referencia a los casos en que la respuesta que emita la dependencia u
organismo se efectda por via electronica.

f) El sefialamiento de la via de acceso al tablero electrénico en el que es
depositada la informacion relativa a las actuaciones electrénicas.

g) Lareferencia al monto de los derechos, productos o aprovechamientos aplicables;
los formatos de pago y las vias disponibles para realizarlo.

h) El sefialamiento de que las promociones o solicitudes enviadas en horas y dias
inhabiles para la dependencia u organismo de que se trate, se tienen por recibidas
al dia y hora habil siguiente.



VI.

VII.

Las condiciones y términos bajo los cuales la dependencia u organismo
proporciona los servicios por medios de comunicacion electronica;

Las promociones y solicitudes, sean tramites electronicos o en formato escrito,
deberan ser firmadas de manera autografa o a través de la firma electronica, de
conformidad con el ordenamiento civil especializado de la entidad;

Los términos a los que se obligan los particulares o los servidores pablicos de las
dependencias que opten por realizar tramites electrénicos;

La obligatoriedad de las dependencias y los organismos de incorporar en las
actuaciones electrénicas, la firma electrénica del servidor pablico competente, en
los casos que los ordenamientos legales requieran la firma autdgrafa, y cuando los
particulares hayan aceptado expresamente recibirlas o darse por notificados a
través de esa via;

La indicacion de los cargos de los servidores publicos que, conforme a las
atribuciones que les confieran los ordenamientos juridicos, pueden realizar
actuaciones electronicas, previa certificacion de su medio de identificacién
electrénica; y

El lugar, el teléfono, el correo electrénico y los horarios de atencion para el
desahogo de consultas relacionadas con las reglas de caracter general a que se
refiere esta disposicion.

Las dependencias y los organismos deben mantener permanentemente actualizada la
informacion a que se refiere este articulo.

Las dependencias y los organismos previamente a la publicacion de las reglas de carécter
general a que se refiere esta disposicion, deben inscribir en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios, los que pueden realizar a través de medios electronicos.

Articulo afadido GMZ 26-09-2014

Articulo 29. En todos los casos, el Titular la Direccion de Innovacion Gubernamental
debera prever que los programas informaticos, asi como las fichas y formatos electronicos,
contengan los elementos suficientes que permitan incorporar los datos de identificacion
siguientes:

1.
V.

VI.
VII.

Nombre, denominacion o razén social del particular y, en su caso, el de su
representante; en caso de servidor puablico nombre, cargo y dependencia a la que
pertenece;

Registro Federal de Contribuyentes de la persona juridica. Tratandose de persona
fisica, cuando cuente con el mismo;

Clave Unica del Registro de Poblacion, en su caso, cuando el particular sea una
persona fisica y cuente con ella;

Domicilio para recibir notificaciones;

Direccion electronica, en su caso;

Nombre de la persona autorizada para recibir notificaciones, en su caso;

Nombre de la dependencia o del organismo, asi como de la unidad o &rea
administrativa ante la cual se presenta la promocion o solicitud,;



VII1. Denominacion del tramite que se efectda en forma electronica; y
IX. Fechay hora de emision de la promocion o solicitud.

Los programas informaticos deben permitir que las fichas y formatos electrénicos resulten
sencillos a los usuarios, para lo cual se debe proveer a éstos de la mayor informacion

posible. Articulo reformado GMZ 9-12-2016
Articulo afiadido GMZ 26-09-2014

Articulo 30. EI Titular de la Direccidén de Innovacién Gubernamental debera prever
los sistemas necesarios para generar un acuse de recibo electrénico para hacer constar la
recepcion de promociones o solicitudes, mismo que debe incorporar como minimo los
siguientes elementos:

. Nombre, denominacion o razén social del particular y, en su caso, el de su
representante; en caso de servidor publico nombre, cargo y dependencia a la que
pertenece;

Il. Registro Federal de Contribuyentes de la persona juridica. Tratandose de persona
fisica, cuando cuente con el mismo;

I11. Clave Unica del Registro de Poblacion, en su caso, cuando el particular sea una
persona fisica y cuente con ella;

IVV. Nombre de la dependencia u organismo, asi como en su caso el de la unidad o area
administrativa ante la cual se presenta la promocion o solicitud;

V. Denominacion del tramite;

VI. En su caso, nombre y tamafio de los archivos que se acompafien al formato
electronico del tramite; y

VII. Fecha y hora de recepcién.
Articulo reformado GMZ 9-12-2016
Articulo afadido GMZ 26-09-2014

TITULO IV
DE LAS SANCIONES
Parrafo anadido GMZ 26-09-2014

Articulo 31. La aplicacién de las sanciones por violaciones a este Reglamento y los medios

de defensa contra éstas, se ajustaran a lo previsto en el Reglamento del Ayuntamiento de

Zapopan, Jalisco y del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan

Jalisco, en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y
en las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo reformado GMZ 9-12-2016

Articulo afiadido GMZ 26-09-2014

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el Reglamento de Linea Zapopan del Municipio de Zapopan, Jalisco
en la Gaceta Municipal de Zapopan, Jalisco.



SEGUNDO. Se abroga el Reglamento para el Sistema de Atencion Integral al Publico
(SAIC), del Municipio de Zapopan, Jalisco, publicado en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Zapopan, el pasado 11 de enero del presente afio, bajo Volumen XVIII,
Numero 3; segunda época, asi como la fe de erratas autorizada por el Pleno del
Ayuntamiento, en Sesion Ordinaria del 14 de enero de 2011.

TERCERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

CUARTO. Se debera contar con el Manual de Operacion de Linea Zapopan, en un término
no mayor a los 90 dias habiles siguientes a que entre en vigor el presente ordenamiento.

QUINTO. Los Centros de Atencidn Integral al Ciudadano, deberan establecerse y funcionar
en un término no mayor a los 90 dias hébiles siguientes a la publicacion del presente
ordenamiento.

SEXTO. La “Atencion Telefonica 072” debera estar funcionando, en un periodo no mayor
de 30 dias habiles siguientes a la publicacién del presente ordenamiento.

SEPTIMO. El “portal web” debera iniciar su operacion, dentro de un término no mayor de
30 dias habiles siguientes a la publicacion del presente ordenamiento.

OcTAvo. De acuerdo con el articulo 42 fraccion IV de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal, del Estado de Jalisco, remitase el presente Reglamento
al Presidente Municipal para los efectos de su obligatoria promulgacion y publicacion.

NOVENO. En los términos del articulo 42 fraccion VII de la Ley del Gobierno y la
Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco, remitase al H. Congreso del
Estado de Jalisco, una copia del reglamento aprobado para su compendio en la Biblioteca
del Poder Legislativo, esto, una vez que sea publicada.

Salon de Sesiones del Ayuntamiento
Zapopan, Jalisco a 12 de agosto de 2011

EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
C. Carlos Trejo Herrera

Por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 42, fraccién V, de la Ley de
Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado de Jalisco, mando se imprima,
publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en el palacio Municipal, a los doce dias del mes de agosto de dos mil once.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL
C. Héctor Vielma Ordofiez

EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
C. Carlos Trejo Herrera






