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Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento. ® ese0

ente de g:FéprPan end¢:| %eng(;’;arr
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CENTRO: Establecimiento permaner A
Psicoldgica y Acompafiamiento PsicosoCi

_ o n Familiar (CA
Atencidn Especializada en Atencid Integral de a

SISTEMA: EI Sistema para el Desarrollo o
Operativos del Program

a la Familia

REGLAMENTO: reglamento para Centros 4
Acompafiamiento Psicosocial en el Sistema Desarrollo Integral p
e mpafiamiento psicosocial Y
SERVICIOS: Aquellos procedimientos de atencién psicolégica, acomp
mpedidas 0 carentes
lo o de acceso a

demas apoyos auxiliares que brinda el centro.
an i

PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD: Personas quedsee QZsarm

de recursos para satisfacer sus necesidades basicas, primarias, ¢ | referidos en el Capitulo |,

servicios, considerando la prioridad a los sujetos de aSIStanIa socia

Articulo 5° del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco (2019).

: .- ici tencion
PERSONAS BENEFICIARIAS: Aquellas personas que, habiendo g;thntado los'sﬁzl%o::te):neﬂcien
psicolégica y acompafiamiento psicosocial y cumplan con los requisitos de elegibilidad,

de los servicios que se brindan.
SESION: Unidad de tiempo en que se prestan los servicios por cada dia, que regularment.e con§ta //
de cuarenta y cinco minutos, méaximo 1 hora: no incluyen las entrevistas iniciales con Trabajo Social, /,,,-
ni las citas de caracter informativo. /
/
CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS /1
;j___/_‘
Articulo 3.- Los servicios se proporcionaran a personas beneficiarias de atencién psicolégica en
modalidad individual (nifias, nifios y adolescentes, adultos y adultos mayores), de pareja, familiar y
grupal, de acuerdo a las caracteristicas de la problematica. /
Poblacién objetivo:
a) Persona(s) en situacion de vulnerabilidad.
b) Persona solicitante de atencién en beneficio directo o siendo madre, padre o tutor de
nifia, nifio, adolescente o persona con discapacidad.
c) Persona(s) derivada(s) por alguna institucidn publica o social al Sistema DIF Municipal

de Zapopan.
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Criterios de exclusion:
d) Padecimiento de origen organico o debido a lesién cerebral i
e) Padecimiento mental en fase aguda (crisis). L T T
f) Padecimiento mental crénico no controlado médicamente.
g) Cuando exista impedimento para atencion o tratamiento por riesgo a la salud o

seguridad.

Articulo 4.- Para que la persona solicitante sea beneficiaria el pe jo Soci

. . . i rsonal de Trabajo Social y
Ps-gologia ge.bera integrar un expediente unico personal, de pareja o familiar, que sera c;p&urado en
el sistema unico de beneficiarios, cumpliendo con los siguientes requisitos:

Proteccion de datos personales segun la Ley General los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,

Ley Qe los Derechos de las Nifias, los Niffos y Adolescentes de Jalisco Cédigo de Asistencia Social ;
Registro Estatal de Asistencia Social, respecto al registro de asistencia que respete los datos en " R
gener_al de personas y que permita con apego a derecho, enlistar los datos suficientes para generar e
el registro y no repetir servicios. P
]
1. Documentos Personales: Ay
2) Acta de nacimiento (copia). .*
b) Comprobante de domicilio vigente (maximo a 3 meses) que tenga cédigo postal incluido e

(copia).
¢) 2 Fotografias tamafio infantil a color (original).

d) Comprobante de ingresos quincenal o mensual.
e) Carta de comprobante de ingresos en caso de no contar con comprobante emitido por

patron.
caso de provenir de alguna institucion o centro educativo. (X

€) Carta derivacion en
f) Identificacién oficial vigente con fotograffa (INE, |FE, pasaporte).

g) Entrevista.

2. Entrevista Inicial .
a) Nombre de la persona(s) beneficiaria(s), asi como de los padres o tutores (en caso de /
ser menor de edad).
b) Domicilio particular de la(s) persona(s) solicitante(s) (actual). /|
c) Teléfonos de contacto. /
d) Numero de expediente del Centro con informacién de referencia: Centro/Modelo de '
Atencién/Nimero consecutivo de expediente/Afio. / 1
e) Fecha de la entrevista. / / =1
—
1

Descripcién del problema que presenta.
g) Tipo de atencion que se solicita.
h) Plan de seguimiento del caso por Trabajo Social.
Entrega y validacion de documentacién personal completa.

3.- Area Psicolégica:
a) Historia Clinica.

b) Kardex (incluye datos personales de la(s) persona(s) be

asistencia, encuadre de trabajo y consentimiento con firma au

solicitante del servicio).
c) Notas de seguimiento. : \
-\
/"[\,6;

neficiaria(s), control de
tografa de psicologo(a) y

d) Material de apoyo pertinente, al caso. *
Acciones que cambian vidas
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Articulo 5.- Si la atencién no puede brindarse de manera inmediata,l :n
ingreso, la persona solicitante quedara registrada en lista de espera en c?el Conr.
generales, atencién y horario de su preferencia y el nimero expediente
ta inicial deberan estar

Articulo 6.- Para darse de alta en lista de espera su documentacion y entrevis | servicio
completas, a fin de que posteriormente sea atendida por el profesionista con el perfil para €

a vez hecho el tramite de
ue se asentaran sus datos

al del Sistema,

solicitado.
Articulo 7.- El horario de servicio del Centro, sera establecido por |a Direccion Genera g o
debiendo tomar en consideracién las necesidades del servicio y capacidad operativa, sien )

horario laboral vigente los dias lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.

Articulo 8.- Los servicios de atencion psicolégica se presentaran por sesiones semanales‘, pudiendo
ser modificadas por el psicélogo tratante segun las necesidades que se hubieren determinado para
el tratamiento, los de acompafiamiento psicosocial seran determinados en cada caso, siendo flexible

su duracién y encuadre de acuerdo a la capacidad operativa.

Articulo 9.- Cuando dos o mas personas soliciten el mismo tipo de servicio y cumplan con la
obligacién a la que se refiere el tercer articulo del presente reglamento, se les brindara atencién en
el orden en que fueron registrados, no obstante, se dara prioridad a aquellos solicitantes cuyo
problema revista mayor urgencia y trascendencia en cuanto al tipo de consecuencias que pudiera

acarrear de continuar o agravar.
Articulo 10.- El Centro brindaré servicios con modalidad:

e Individual a:
o Nifos, Nifias (de 4 a 11 afios 11 meses)
o Adolescentes (de 12 a 17 afios 11 meses)

o Personas adultas (de 18 a 59 afios)
o Personas adultas mayores (de 60 afios en adelante)

e De Pareja
e Familiar /

F

e Grupal
Articulo 11.- A toda persona beneficiaria, una vez realizado el tramite de ingreso se le hara entrega
/.

{
i

de un tarjetén de citas.

CAPITULO 1lI
DE LAS OBLIGACIONES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Articulo 12.- Son obligaciones de la persona beneficiaria a quien se le brinda el servicio, las(

siguientes:
a) Presentarse puntualmente a su cita, teniendo 10 minutos de tolerancia.
En caso de que sea nifia, nifio o adolescente deberd presentarse al Centro acompafado

b)
por una persona adulta (padre, madre o tutor) previamente registrado en expediente, quien
debera permanecer en el lugar hasta que salga la persona beneficiaria.

¢) Antes de iniciar cada sesion debera presentar el tarjeton de citas y cubrir la cuota que le
corresponda en los términos que sefiala el presente reglamento.

d) Se haréa responsable del uso y resguardo del tarjetén. /
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) Si concluyg
SU proceso y requi
R [5}
Centro reactivar g, expedients tohlengs o, SeNVicios, deberd solcitr al personal de
Necesario debe actualizar 1a g eniendo un Iimite de 5 afos para hacerlo. En caso de ser
k) Rebspetar los derechos de| sae rg&ysgé?lcbn y atender a los pasos del proceso de apertura.
Publicos del £ : C0 seguin lo dispuesto por La ley para | i
stado de Jalisco y sus Municipios, que brinda at:nc'nbn eggl Cenc:srsos‘*.emdores

Articulo 13- |5
g Sl Persona usuari . .
Participacion en actividades th;gal:a?:azgiré permanecer en el Centro sin motivo para su atencién o

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO
Articulo 14.- Son obligaciones del personal del Centro:
a) Brindar los servicios previamente autorizados, respetando el presente reglamento con el

debido cuidado, discrecion y profesionalismo. i

b) Atender a la(s) persona(s) beneficiaria(s) puntualmente a la hora sefalada para la cita,

Sliémpre y cuando no hubieren transcurrido 10 diez minutos de retraso

c) Informar a las personas beneficiarias, madres, padres o tutores, con la frecuencia y /
periodicidad que cada caso requiera, sobre los avances terapéuticos, medidas y
cuidados cuando corresponda al tratamiento.

d) De ser necesario, con previa valoracién psicoldgica y social, derivar o canalizar a la
persona solicitante o beneficiaria de manera oportuna y adecuada a otra, &rea,
departamento, persona fisica, dependencia o institucién especializada, ya sea publica, /-~
privada o social, para su acompafiamiento psicosocial, tratamiento o atencion.

e) Encaso de ser nifias, nifios y adolescentes el psicélogo (a) tratante ser4 el responsable /
de ellos durante la sesién y en su permanencia dentro de las instalaciones del Centro, /
en el horario que corresponda a la sesién programada. ' J

f) Entregar a las madres, padres, tutores o persona adulta autorizada para recoger a |a§
nifias, nifios y adolescentes al término de la sesién programada, en los términos que
este reglamento establece. . . . . .

g) Realizar los registros pertinentes en E_expedlente y snstemas de informacién .e|ect{6nlca.
siendo algunos de ellos notas de sesidn, evaluaciones, informes, constancias, sistema

de ingresos. '
h) Integrar, manejar y resguardar los expedientes en el lugar asignado para el Centro.

i) Dar parte a la autoridad y presentar la denuncia correspondieqte (seguin el Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Jalisco) cuando se detecte
algun delito durante el proceso psicolégico. y
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trativo del Centro y @ las personas

j) Informar a su superiof jerarquico, personal adminis
beneficiarias, las cancelaciones de las citas, por motivo de goce de derechos laborales

u otro, para reagendar la sesién.
Ejercer sus funciones en estricto apego a los lineamient

publica y derechos humanos.

os del Sistema, 12 administracion

k)

CAPITULO V
DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION

Articulo 15.- Las cuotas de recuperacion se determinaran conforme el tabulador vigente
previamente autorizado y establecido por el Patronato del Sistema DIF Zapopan, mismo que se

adjunta al presente documento.

Articulo 16.- El tabulador de cuotas debera exentar de pago por los servicios a las personas sujetas
de asistencia social de acuerdo al Capltulo |, Articulo 7° del Cédigo de Asistencia Social del Estado

de Jalisco (2019).
Articulo 17.- La cuota de recuperacion se ajustara al expediente de acuerdo al resultado del Estudio
Socioecondmico aplicado a las personas solicitantes y beneficiarias por parte del personal de Trabajo
5

Social del Centro.
Articulo 18.- La cuota de recuperacién se ajustara o exentara en la recepcion de derivaciones dentro
del Sistema o en canalizaciones por instancia de otra dependencia, siendo acompafiadas por

solicitud justificada, documentada y autorizada de manera oficial.
ﬂ\/

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES /

Articulo 18.- Se les suspendera el servicio a las personas beneficiarias que:
a) Acudan a su cita con mas de 10 minutos de retraso, por lo que no se le brindara la

atencién en esa ocasién, dicho retardo sera considerado como falta injustificada y se
tendra que reprogramar la cita. /

b) Las personas beneficiarias que antes de iniciar cada sesion no presenten el tarjetéon de /
citas y cubran la cuota de recuperacion que le corresponda, en los términos que sefala ¢
el presente reglamento, por lo que no se le brindara la atencién en esa ocasion, dicha

omisién sera considerada como falta injustificada y se tendra que reprogramar la cita. f

Articulo 19.- Se daran de baja del Centro a las personas beneficiarias que: /
ersona adulta acompafante de nifias, nifios, adolescentes o personas con
alida de las

a) Siendo p

discapacidad no permanezca en el lugar hasta el término de la sesién y s
instalaciones. Siendo que de acuerdo a la gravedad, si existiera abandono, se procedera
en los términos en que disponga la Ley.
Habiendo sido citados en mas de una ocasién, falten sin una causa debidamente
justificada.

c) Incumplan con las condiciones del Servicio.
Se nieguen a cooperar con el tratamiento, realizar las actividades, tareas o trabajos,
se les

d)
o cumplir con los tiempos, que se les encomienden en relacion al servicio que
brinda.
Acciones que cambian vidas ,
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e)

: Imente
f)  Falten al debido espeto y cui;algggsonal del Centro o a otras personas.
las di

9) Incumplan con h apropiados
Sposici para el Centro. ’
Zapopan, as| como c:or§J la;ctgones i

reglamento.

iqaci rativas y legales del Sistema Municipal DIF
bligaciones y demas disposiciones que estipula el presente

Articulo 20.- Ep
e o caso
solicitante, madre, Dadrede alguna sancién, esta debe ser notificada a la persona beneficiaria,

Py ot
de conocimiento a la jefaturau tig:nye:!eigtlgfrarse Para constancia en expediente, misma que sera dada

TRANSITORIOS

P . )
c:nlgncﬁ:ot Ung Vez autorizado el presente reglamento, debera publicarse y hacerse del
€10 principalmente a todo el personal que labora en el Centro, asl como a las personas

solicitantes y beneficiarias: lo i iguientes a partir de su
aprobacién. » 10 anterior dentro de los 30 dias naturales siguien p

SEGUNDO: Las disposiciones del presente reglamento surtiran sus efectos, el dfa siguiente de que
transcurra el término de 30 dias naturales, a partir de su autorizacién por el Patronato del Sistema.

TERCERO: Cualquier otra disposicién dictada que contravenga al presente reglamento queda sin
efecto, debiendo sujetarse estrictamente a lo que en este tltimo sefiale. -

i : dimiento
CUARTO: En todo lo no previsto en el presente reglamento, se resolvera gonfqrme al proce
y disposiciones que al efecto dicte la Direccién General, a través de la Direccion de Programas del

Sistema DIF Zapopan.

i /O
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——— ho—
Sra. Maria Elena Villa Ranlos —

Presidenta del Patronato
Sistema DIF Municipal Zapopan

/

!

| f
Mtro. José 'Luis Tostadd Bastidas
Secretario del Ayunlar\ﬂier\to de Zapopan

TR

)
D . s
Lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila
Director de Edu’caciOn de Zapopan

] {

\ \
\

Lic. Marcela Paramo Ortega

Regidora Presidenta de la Comision Edilicia
de Desarrollo Social y Humano del
Ayuntamiento de Zapopan

Dr. Salvador Garcia Uvence '
Director General del O.P.D. rvicios de
Salud del Municipio de Zapgpan

]

FIRMAS DE LOS |

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZA

NUEVO REGLAMENTO PARA CENTROS
PSICOLOGICAY ACOMPANAMIENTO PS
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIP

EL 17 DE OCTUBRE DE 2019.

Acciones que
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NTEGRANTES DEL PATRONATO DEL SISTEMA

Ry

C. Claudio D°Angelis

Presidente y Director de la Asociacion Civil
denominada "Infancia Alegre” y
Representante de Instituciones privadas
dedicadas a la Asistencia en el Municipio de
Zapopan

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén
Secretario Ejecutivo del Patronato

Lic. Gabriela Tejega aoraies

Representante de la Asociacion Civil
denominada “Vida y Familia Nacional’ y
Representante de Instituciones privadas
dedicadas a la Asistenciaen el Municibio de
Zapopan

/

/
/

de Zapopan

PARA EL DESARROLLO
POPAN JALISCO, EN LA APROBACION DEL

OPERATIVOS DEL PROGRAMA ATENCION

ICOSOCIAL EN EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
|O DE ZAPOPAN, SESION ORDI

NARIA CELEBRADA
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