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Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisién continua y actualizacion en la medida en
que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura orgénica o bien, en algun otro
aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y
eficiente.
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Velr'\sw Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
00 02-|52r;e-20 Dulce Maria Moran Flores Creacién del documento
I.- GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion:El ayuntamiento se rige mediante la organizacion y funcionamiento de las dependencias que
conforman la administracién publica municipal y dura en su cargo tres afos.

Beneficiario/a: Persona fisica que recibe la beca de colegiatura en términos de las presentes reglas de operacion.
Consejo Académico: Organo integrado por representantes del Gobierno de Zapopan y el representante de la
institucion educativa, encargado de evaluar y dictaminar la aprobacion de los beneficiarios, que se sugerira al
Programa para su posterior aprobacion.

Convocatorias. -Documentos publicados en diversos medios de comunicacion mediante el cual se dan a conocer
las caracteristicas especificas de los apoyos que se ofrecen por la Coordinacién General de Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad del Gobierno del Municipio de Zapopan y los requisitos, mecanismos y procedimiento
para su otorgamiento, en concordancia con los objetivos.

Consejo Técnico: Organo colegiado rector del FIMAFEZ.

Direccioén. - Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa

Educacion de nivel medio superior: nivel formativo que se imparte al culminar la formacién de educacion basica.
Educacion de nivel superior: nivel formativo que se imparte al culminar la formacion de bachillerato o sus
equivalentes.

Educacion Continua: La educacién continua es mas flexible y precisa, es un formato educativo que prioriza la
actualizacion y capacitacion de los conocimientos y tendencias que pueden ayudar a obtener mejores
competencias en el campo profesional.

FIMAFEZ: Fideicomiso Maestro de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Personal responsable del Programa: Servidores publicos del Municipio de Zapopan encargados de la operacion
del Programa.

Programa: Beca Zapopan.

Solicitante: Persona fisica requirente de un apoyo en términos del Programa, que en caso de obtenerlo se
convertira en beneficiario.

STEM: Carreras enfocadas en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas.

Instituciones de educacion de niveles medio superior y superior: Institucion establecida para la ensefianza
preparatoria y universitaria.

lIEG: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco.

IMCO: Instituto Mexicano para la Competitividad.
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lll.- MARCO JURIDICO

Las presentes Reglas de Operacion se expiden de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Novena fraccién |l
inciso g) del Contrato de Fideicomiso Revocable de Administracion e Inversion denominado Fideicomiso Maestro
de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan, identificado con el numero 1068073, asi como de
conformidad con la fraccion XV del Articulo 15 de las Reglas de Operacion del FIMAFEZ.

Las Reglas de Operacion de los programas se respaldan a través de un marco de leyes, normas, estrategias y
planes que sirven como soporte juridico y normativo para la planeacién y operacion de dichos programas, las
cuales se enlistan a continuacion:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulo 115.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 2, 15, 77y 79.

LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 4 fraccion IV, 12, 15y 16.

LEY DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulos
37, 38,40y 89.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, articulos 42, 48 y
49.

IV.- DEPENDENCIA RESPONSABLE

La Coordinaciéon General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, a través de la Direccién de
Capacitacion y Oferta Educativa, sera la responsable de coordinar, administrar y operar las actividades
relacionadas a la correcta implementacion del Programa.

V.- PRESUPUESTO A EJERCER

El presupuesto del Programa para el ejercicio fiscal correspondiente es el que asigne la Direccion de Capacitacidn
y Oferta Educativa de conformidad con el presupuesto del FIMAFEZ asignado a esta, sujeto a suficiencia
presupuestal del patrimonio fideicomitido, y la vigencia del Programa seré durante el ejercicio fiscal en curso por lo
que concluye el 31 de diciembre del 2025.

| Version: | 00 | Fecha de actualizacion | 02-Ene-2025 | Pag. 4 de 25
L7
& © Ciudad de las
# o i HE—
Gobierno de o -

Zapopan



VI-  OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Promover la continuidad educativa de quienes deseen iniciar o continuar su Educacion: con la finalidad de que
puedan adquirir la formacion académica necesaria, destacando la importancia de programas de actualizacion
relacionados con el campo laboral o profesional mediante la educacion continua para ingresar al mercado laboral
formal y tengan mejores oportunidades profesionales para incentivar la ocupacion y/o generacioén de empleos y
fortalecer la competitividad y productividad del Municipio de Zapopan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

| Brindar apoyo a estudiantes que deseen iniciar o continuar su Educacion de nivel medio superior, superior
o Educacion Continua.

[l Abastecer la creciente demanda de profesionales en el Municipio de Zapopan, impulsando con ello el
desarrollo econdémico del Municipio.

VIL.-  PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

1. Situacion Actual de las juventudes frente al mercado laboral.

Zapopan es el municipio de mayor extension geografica del Area Metropolitana de Guadalajara, (AMG), y con
mayor poblacién con 1°476,491 habitantes (INEGI, 2020). De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020
(INEGI, 2020) el 12.15% de la poblacion (179,405) son personas de 18 a 24 afios de edad, de los cuales 89,159 es
poblacion femenina y 90,246 masculina. En ese rango de edad, 75,435 personas asisten a la escuela (42%).
Segun datos del INEGI, las dos principales causas de desercidn a nivel universitario son el disgusto o el poco
interés en el estudio (37.4%) y por situaciones economicas (35.2%).

Conforme a los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), correspondiente al primer
trimestre de 2020, hay en México casi 976 mil personas formadas en estas areas del conocimiento, de las cuales
43% tienen formacion en ciencias de la computacion y 57% en tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Pertenecen a la poblacién econdmicamente activa (PEA) poco més de 760 mil personas (78%). De cada 100 de
estos profesionistas que desarrollan una actividad econoémica, 72 son hombres y 28 mujeres.

Esta situacion esta creando “una demanda sin precedentes de profesionales capacitados y especializados en
diversas areas tecnoldgicas.

En el 2022, el IMCO encontré que en México sblo 3 de cada 10 profesionistas que eligieron carreras relacionadas
a STEM, son mujeres. Destaca que en todos los estados, las mujeres en carreras STEM tendrian que aumentar en
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al menos 71% para alcanzar un nivel similar al de los hombres. En 2022 se registraron 494 mil 753 mujeres y 996
mil 519 hombres que estudian algin programa STEM a nivel nacional. Aunque en los Ultimos 10 afios la cifra
aumento en cuatro puntos porcentuales, el ritmo de crecimiento en la matricula ha sido insuficiente (4.4% anual).
De continuar esta tendencia, México tardaria 37 afios para que el niumero de mujeres que estudian estas carreras
sea similar al que mantienen los hombres hoy.

Una mayor participacion de las mujeres en el sector STEM no solo tendria beneficios para ellas, sino que también
elevaria la competitividad de las industrias y de los estados al incorporar una mayor diversidad de perspectivas
para el desarrollo de la innovacion. Algunos estudios muestran que la diversidad de género en las industrias STEM
y en la academia potencializa dinamicas novedosas de solucion de problemas que resultan en contextos mas
propicios para la creatividad (IMCO, mujeres en STEM 2023).

Las carreras STEM se asocian con habilidades que son cada vez méas importantes y valiosas, como solucion de
problemas complejos, pensamiento analitico y critico, y capacidad de aprendizaje. Ademas, los egresados de
carreras STEM estan mejor pagados que los de otras areas ($13,336 promedio al mes en comparacién con
$12,380 para el resto de las areas) y la brecha de ingresos entre hombres y mujeres es menor (por cada 100
pesos que gana un hombre en STEM, una mujer gana 82, a diferencia de 78 que gana en otras areas).

VI- COBERTURA GEOGRAFICA
Este programa tiene cobertura dentro del Municipio de Zapopan, Jalisco.

IX.- POBLACION O GRUPO OBJETIVO

A. Ciudadanas y ciudadanos Zapopanos de 18 a 25 afios de edad que deseen incluirse o se encuentren
inscritos en programas de Educacion de nivel superior, que deseen incluirse en programas de Educacion
Continua, de 26 a 40 afios de edad.

B. Los Hijos o hijas de oficial de policia activo que labore en el area de la Comisaria General de Seguridad
Publica del Municipio de Zapopan o los hijos o hijas de servidores publicos del Municipio de Zapopan, que
hayan laborado en el area de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan
cuando estos hayan fallecido con motivo de su cargo, que deseen incluirse 0 se encuentren inscritos en
programas de Institucion de educacion de niveles medio superior y superior, mayores de 15 afios y
menores de 25 afios.

X.- TIPOS DE APOYO

I.  Puablico general.
A. Beca a estudiantes de Educacion de nivel superior, aplicable al costo cuatrimestral o semestral,
segun corresponda, de conformidad con la colegiatura que cobre la institucion educativa segun el
plan de estudios establecido.
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B. Beca a estudiantes de Educacion Continua , aplicable al costo segin corresponda, de
conformidad con la colegiatura que cobre la institucién educativa segun el plan de estudios
establecido. En su caso, pagadera conjuntamente entre la Institucion autorizada y el FIMAFEZ.

No cubre: inscripcion, seguros, materiales, idiomas, certificaciones ni gastos de titulacion, y esta sujeto a la
suficiencia presupuestal.

IIl.  Hijos o hijas de Policias.
A. Beca a estudiantes del nivel de Educacion de nivel medio superior o superior a los hijos o
hijas de oficial de policia activo que labore en el area de la Comisaria General de Seguridad
Publica del Municipio de Zapopan o los hijos o hijas de servidores publicos del Municipio de
Zapopan que hayan laborado en el area de la Comisaria General de Seguridad Publica del
Municipio de Zapopan cuando estos hayan fallecido con motivo de su cargo. La beca
unicamente cubre el pago de las colegiaturas.

Los hijos e hijas de servidores publicos del Municipio de Zapopan que laboren en el &rea de la Comisaria
General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, en calidad de oficial de policia activo podran
acceder a los apoyos del Programa independientemente de la ubicacion de su domicilio.

No cubre: inscripcion, seguros, materiales, idiomas, certificaciones ni gastos de titulacion, y esta sujeto a la
suficiencia presupuestal.

XI.- MONTOS Y TOPES MAXIMOS

I.  Puablico general.

A. La beca podra ser entre el 10% y el 100% siempre y cuando no exceda la cantidad de
$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los beneficiarios por Administracion, o
al culminar el programa de educacion superior, lo que suceda primero.

Podra excederse el tope maximo por autorizaciéon del Consejo Académico, previa solicitud del
beneficiario, en los siguientes casos:
1. Cambios significativos en la situacion economica del beneficiario o de su responsable
economico.
2. Nacimiento de situaciones familiares supervenientes que incrementen la situacion de
vulnerabilidad del beneficiario.
3. Buen desempefio académico del beneficiario.
4. Ofras circunstancias especiales que tome en consideracion el Consejo Académico.
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B. La beca podra ser entre el 10% y el 100% siempre y cuando no exceda la cantidad de $30,000.00

(treinta mil pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los beneficiarios, se limitara a 1 apoyo de
Educacion continua por Administracion.

Podra excederse el tope maximo por autorizacion del Consejo Académico, previa solicitud del
beneficiario.

En lo referente a los TIPOS DE APOYO, la beca no tendra limite de mas alla de la suficiencia
presupuestal. Las cantidades y los topes maximos de los apoyos se sujetaran a la operatividad y
ejecucion del Programa, asi como a la suficiencia presupuestal.

IIl.  Hijos o hijas de Policias.

A. La beca podra ser entre el 10% y el 100% siempre y cuando no exceda la cantidad de

$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los beneficiarios por Administracion, o
al culminar el programa de educacion medio superior y superior, lo que suceda primero. A los hijos
o hijas de oficial de policia activo que labore en el area de la Comisaria General de Seguridad
Publica del Municipio de Zapopan o los hijos o hijas de servidores publicos del Municipio de
Zapopan que hayan laborado en el area de la Comisaria General de Seguridad Publica del
Municipio de Zapopan cuando estos hayan fallecido con motivo de su cargo.

1. Podra excederse el tope maximo por autorizacién del Consejo Académico, previa solicitud
del beneficiario.

La beca Unicamente cubre el pago de las colegiaturas. No cubre: inscripcion, seguros, materiales,
idiomas, certificaciones ni gastos de titulacion, y esta sujeto a la suficiencia presupuestal.
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Xll.-  CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

I.  Puablico general.
A. Educacion de nivel superior:

1.
2.

Ser residente del Municipio de Zapopan.

Tengan interés en iniciar o continuar en programas de Educacién de nivel superior
preferentemente con un enfoque en carreras STEM.

No haber culminado y/o no encontrarse cursando otra carrera universitaria.

Contar con un promedio de por lo menos 8.5 de 10 en el ultimo periodo escolar cursado.
Cumplir con la edad sefialada de 18 a 25 afios de edad al momento de la convocatoria.

B. Educacion Continua:

>

Ser residente del Municipio de Zapopan.

Tengan interés en iniciar o continuar en programas de Educacion de nivel superior
preferentemente con un enfoque en carreras STEM.

No haber culminado y/o no encontrarse cursando otra carrera universitaria.

Contar con un promedio de por lo menos 8.5 de 10 en el ultimo periodo escolar cursado.
Cumplir con la edad sefialada de 26 a 40 afios de edad al momento de la convocatoria.

C. Hijos o hijas de policias:

Educacién de nivel medio superior:

1.
2.

Que alguno de sus padres trabaje o haya trabajado en el Municipio de Zapopan.

Tengan interés en iniciar o continuar en programas de Educacion de nivel medio superior
preferentemente con un enfoque en carreras STEM.

Contar con un promedio de por lo menos 8.5 de 10 en el ultimo periodo escolar cursado.
Cumplir con la edad sefialada de 15 a 18 afios de edad al momento de la convocatoria.

Educacion de nivel superior:

1.
2.

>

Que alguno de sus padres trabaje o haya trabajado en el Municipio de Zapopan.

Tengan interés en iniciar o continuar en programas de Educacién de nivel superior
preferentemente con un enfoque en carreras STEM.

No se encuentre cursando otra licenciatura.

Contar con un promedio de por lo menos 8.5 de 10 en el Gltimo periodo escolar cursado.
Cumplir con la edad sefialada de 18 a 25 afios de edad al momento de la convocatoria.
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Xil.-  CRITERIOS DE SELECCION

Se seleccionara a los beneficiarios en orden cronoldgico segun la operatividad y ejecucion del programa,
asi como la suficiencia presupuestal.

XIV.-  CRITERIOS DE PRIORIZACION

Vivir en una zona de muy alto o alto grado de desigualdad, de acuerdo con el [IEG.
Que estén por culminar su educacion en nivel medio o superior.
Que estudien o pretendan estudiar carreras STEM.

IV.  Acreditar su situacién econémica mediante un estudio socioecondémico aplicado por el Gobierno de
Zapopan.
XV.-  REQUISITOS
I.  Publico general.
| Copia simple de la identificacidn oficial vigente con fotografia:
A. Debera ser alguno de los siguientes documentos:
1. Credencial para votar.
2. Pasaporte.
3. Credencial de Residencia Permanente.
4. Licencia de conducir.
5. Cartilla militar.
6. Carta de identidad expedida por la Direccién de Participacion Ciudadana
7. Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de Zapopan.
a) En caso de ser menor de edad, adjuntar copia simple de identificacion oficial
completa y vigente del padre, madre o tutor.
[l Copia simple del comprobante de domicilio expedido con antigliedad no mayor a 3 meses:
A. Debera ser alguno de los siguientes documentos:
1. Recibo de luz;
2. Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;
3. Estado de cuenta;
4. Recibo telefénico o de internet de cualquier compaiiia;
5. Factura de gas natural;
6. Carta de asociacion vecinal;
7. Carta de delegado municipal;
8. Carta de identidad expedida por la Direccidn de Participacion Ciudadana del Municipio de
Zapopan;
9. Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de
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lIl.  Certificado o constancia de estudios o kardex o boleta de calificaciones del ultimo periodo académico
cursado, o carta expedida por la institucion educativa que acredite su inscripcion al programa educativo y
su promedio a la fecha de expedicion.

IV.  Carta Motivo elaborada por el estudiante.

V. Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

VI.  Cualquier otro requisito especifico segun se sefiale en la convocatoria que se emita para tal efecto.

Il. Hijos o hijas de policias:
ll.  Copia simple de la identificacion oficial vigente con fotografia:
[Il. Debera ser alguno de los siguientes documentos:

1

No ok wc

Credencial para votar.
Pasaporte.
Credencial de Residencia Permanente.
Licencia de conducir.
Cartilla militar.
Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacion Ciudadana
Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de Zapopan.
a) En caso de ser menor de edad, adjuntar copia simple de identificacion oficial
completa y vigente del padre, madre o tutor.

. Copia simple del comprobante de domicilio expedido con antigliiedad no mayor a 3 meses:
[l. Debera ser alguno de los siguientes documentos:

1.

© N Ok W

Recibo de luz;

Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;

Estado de cuenta;

Recibo telefénico o de internet de cualquier compaiiia;

Factura de gas natural;

Carta de asociacion vecinal;

Carta de delegado municipal;

Carta de identidad expedida por la Direccién de Participacion Ciudadana del Municipio
que habite;

Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio que
habite.

No se requerira que el comprobante de domicilio sefiale residencia en Zapopan, cuando se trate de hijos o
hijas de servidores publicos del Municipio de Zapopan que laboren o hayan laborado en el &rea de la
Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, en calidad de oficial de policia.
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IV.  Certificado o constancia de estudios o kardex o boleta de calificaciones del ultimo periodo académico
cursado, o carta expedida por la institucion educativa que acredite su inscripcion al programa educativo y
su promedio a la fecha de expedicion.

V. Carta Motivo elaborada por el estudiante.

VI.  Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

VIl.  Taléon de ndmina: la hija o hijo, debera acreditar dicha situacion con copia del Ultimo taléon de némina
anterior a la fecha del tramite,s6lo en caso de que el solicitante o la solicitante sea servidores publicos del
Municipio de Zapopan que laboren en el area de Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de
Zapopan en calidad de oficial de policia activo,

VIIl.  Cualquier otro requisito especifico segun se sefiale en la convocatoria que se emita para tal efecto.

XVI.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

1. Son derechos de las y los beneficiarios:
a) Recibir un trato digno y respetuoso.
) Recibir los beneficios del programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.
) Recibir informacion oportuna y adecuada de las actividades y lineamientos del programa.
)
)

o O T

Poder darse de baja del programa cuando éste no resulte de su agrado o no pueda continuar.
Recibir, cuando asi proceda, el apoyo que brinda el Programa

D

2. Son obligaciones de las y los beneficiarios:
A. Educacion de nivel superior:

1. Ser respetuosos con el Personal responsable del Programa.

2. Estar inscrito o inscribirse en una de las Instituciones de educacion de nivel superior con las cuales
se tenga convenio de colaboracion.

3. Cumplir con el 85% de las asistencias.

4. Mantener un promedio escolar minimo de 8.5 de 10.

5. Participar en al menos 20 horas de actividades de responsabilidad social en el Ayuntamiento de
Zapopan, por semestre o cuatrimestre, segun sea el caso.

6. No reprobar ninguna materia del plan de estudios.

7. Mantenerse como estudiante activo y de forma ininterrumpida por la totalidad del plan de estudios.

8. Llenar el formato de Padron Unico de Beneficiarios.

9. Presentar la documentacion e informacion que solicite el Personal responsable del Programa o la

Institucion de educacion del nivel superior correspondiente en los tiempos sefialados para ello.
10. Asistir a las reuniones que agende el programa.
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Educacion Continua:

Ser respetuosos con el Personal responsable del Programa.

Estar inscrito o inscribirse en una de las Instituciones de educacion de nivel superior con las
cuales se tenga convenio de colaboracion.

Cumplir con el 85% de las asistencias.

Participar en al menos 10 horas de actividades de responsabilidad social en el Ayuntamiento de
Zapopan.

Llenar el formato de Padrén Unico de Beneficiarios.

Presentar la documentacion e informacidn que solicite el Personal responsable del Programa o la
Institucion de educacion del nivel superior correspondiente en los tiempos sefialados para ello.
Asistir a las reuniones que agende el programa.

La persona que incumpla con las obligaciones anteriores o en caso de cometer alguna falta que el
personal encargado del programa considere grave, sera dada de baja del programa y no podra ser
incluida en futuras convocatorias.

XVIIl.-  CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE CANCELACION

I.  CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO

A.

rXeTIemMm OO

Cuando se compruebe que el beneficiario proporcioné datos falsos.
Incumplir con las obligaciones sefialadas en las presentes reglas de operacion.

Agredir de cualquier forma al Personal responsable del Programa.

Por realizar actividades tipificadas como delitos en términos del Codigo Penal para el Estado Libre
y Soberano de Jalisco.

Disminuir el promedio minimo requerido de 8.5 sobre 10.

Reprobar una materia.

No cumplir con al menos el 85% de asistencias.

Por desercion escolar o abandono, ya sea temporal 0 permanente.

Manifestacion expresa del beneficiario.

Por baja de la institucion educativa que alberga al beneficiario.

Incumplimiento de las Actividades de Responsabilidad Social.

Falta de presentacién de informacién o documentacion que solicite el Personal responsable del
Programa o la Institucion de educacion de nivel superior correspondiente.

Cuando la Institucion de educacién de niveles medio superior y superior no cumpla con sus
obligaciones, siempre y cuando asuma la total responsabilidad de la continuacién del pago del
apoyo por cuenta propia.

Cuando no se mantenga como estudiante activo y de forma ininterrumpida por la totalidad del plan
de estudios
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Il. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION
A. Se redactara un documento que especifique el motivo de cancelacién y sus consecuencias.Dicho

B.

documento seré notificado al Beneficiario mediante el correo electrénico autorizado.

El Beneficiario podra manifestar su inconformidad por escrito dirigiéndose al Personal responsable
del Programa dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion sefialada en la fraccion
anterior, en dicho documento debera sefalar sus datos de contacto.

A partir de la recepcién de la inconformidad, el Personal responsable del Programa contara con 10
dias habiles para resolver sobre la procedencia de la inconformidad, debera notificar la resolucién
al Beneficiario a través de los datos de contacto sefialados por este en su escrito de
inconformidad.

Los casos sujetos a circunstancias especiales podran ser sometidos a consideracion el Consejo
Académico para analizar la posible permanencia en el Programa.

Los beneficiarios que causen baja, tendran la posibilidad de solicitar de nueva cuenta su acceso al
Programa por una unica ocasion, una vez atendidas las observaciones que dieron origen a la causal de
baja, y previa autorizacion del Consejo Académico.

XVIIl.- MECANISMO DE OPERACION

I.  Convocatoria
A. El Municipio de Zapopan a través de las dependencias que considere pertinentes y las

Instituciones de educacién de niveles medio superior y superior inscritas al Programa darén a
conocer las bases, requisitos, mecanismos y tiempos a los interesados en recibir el apoyo, esto
mediante los canales de comunicacion institucionales digitales y tradicionales, tanto del Municipio
de Zapopan como de las Instituciones de educacién de niveles medio superior y superior haciendo
uso de la publicidad oficial aprobada.

Las convocatorias se abriran preferentemente cada semestre con por lo menos 2 meses previos al
inicio del periodo escolar semestral inmediato siguiente. No obstante dependera de la suficiencia
presupuestal del Programa.

Publicacion de la convocatoria, de manera enunciativa mas no limitativa, a través de redes
sociales tales como Facebook, Instagram y Whatsapp, en medios digitales como la pagina oficial
del Municipio de Zapopan, y de manera fisica en instalaciones de otras dependencias del
Municipio de Zapopan.

Il. Registro

Todos los interesados deberan presentar su solicitud a través de los medios autorizados para ello:
Pre registro:
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A través de correo electrénico: contactobecas@zapopan.gob.mx;

Registro:

De manera presencial, ante el Personal responsable del Programa, esto es, en el segundo piso en
la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa ubicado en el anillo Periférico Norte Manuel
Goémez Morin # 1467, esquina avenida Tabachines, Colonia Tabachines, C.P. 45180, Zapopan,
Jalisco; previa cita acordada mediante correo electronico contactobecas@zapopan.gob.mx o
numero telefénico 33 38 18 22 00 ext. 1135.

Los interesados podran presentar solicitudes, aun fuera de los plazos establecidos en las
convocatorias siempre que exista presupuesto suficiente para ello.

Registro de aspirantes en linea de acuerdo a la convocatoria del programa.

lll.  Revision de aplicaciones

A.

B.

C.

El Personal responsable del Programa revisara a detalle los expedientes de aplicacion recibidos,
asi como la documentacién anexada y determinara si cumple con los criterios de elegibilidad, de
seleccion y requisitos necesarios.

De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa compilara el
expediente para posterior estudio del Consejo Académico.

De no considerarse completa la solicitud, el Personal responsable del Programa contactara al
solicitante para indicar la documentacién faltante o sefialar las causas de improcedencia evidente.

IV.  Aprobacion

A

El Consejo Académico sera el encargado de evaluar y dictaminar la aprobacion de los Solicitantes
para recibir el apoyo. Véase fraccion V inciso letra G del presente apartado XVIII.- MECANISMO
DE OPERACION.

V.  Implementacién

A

B.

El Personal responsable del Programa notificara al Solicitante que fue seleccionado como
beneficiario.

El pago serd realizado de manera semestral o cuatrimestral, segun aplique; el Personal
responsable del Programa gestionara la entrega de los recursos a la Institucion Educativa, a
través del FIMAFEZ con apego al calendario escolar, la suficiencia presupuestal del Programa, y
con base en lo establecido en el contrato que para tal efecto se firme, las presentes Reglas de
Operacion y lo sugerido por el Consejo Académico.

El Personal responsable del Programa realizara un seguimiento semestral o cuatrimestral, segin
sea el caso, de los beneficiarios a efecto de conocer si estos cumplen con las obligaciones
contenidas en las presentes reglas de operacion.

El Personal responsable del Programa valorard en primera instancia la permanencia de los
beneficiarios en el Programa y en su caso les notificara su baja de este por incumplimiento a las
obligaciones asumidas.

Diagrama de operacion:
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F. Actividades de responsabilidad social: Las actividades de responsabilidad social tienen como
objetivo principal la realizacién de un servicio social apoyando en las actividades de las diversas
dependencias del municipio de Zapopan.

1. Las fechas, horas, lugares y alcances de las actividades de responsabilidad social seran
determinados por el Personal Responsable del Programa y comunicadas a los
Beneficiarios previo al dia en que deban realizarse.

2. Los Beneficiarios deberan cumplir con las horas estipuladas segun corresponda, elegir la
participacion en las actividades de responsabilidad social que disponga Personal
Responsable del Programa, a lo largo del periodo del ciclo escolar.

G. Consejo Académico: Es el organo auxiliar del Programa que aprueba la asignacion del apoyo
economico bajo los principios de justicia, equidad, inclusion y transparencia.

1. Integracion:

a) El Consejo esta integrado por:

(1) Un representante de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad, el cual fungird como Presidente.

(2) Un representante de la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa,
quien fungirad como Secretario Técnico .

(3) Un representante de la Direccién de Promocién Econémica.

(4) Un representante de la Coordinacion General de Construcciéon de
Comunidad, fungira como vocal.

(5) Un representante de cada una de las instituciones de educacion de
niveles medio superior y superior de los aspirantes por aprobar fungira
como vocal.

(6) Cada uno de los cuales contara con voz y voto.

2. Facultades:

a) Aprobar el porcentaje de beca que se asigna a cada uno de los solicitantes.

b) Valorar y en su caso aprobar el aumento de los porcentajes de apoyo de los
beneficiarios.Valorar y en su caso aprobar en segunda instancia la permanencia
de los beneficiarios en el Programa.

c) Valorary en su caso aprobar la reincorporacion de los Beneficiarios dados de baja
al Programa.

d) Valorary en su caso aprobar el apoyo a casos especiales no considerados en las
presentes Reglas de Operacioén.
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3. Sesiones:
a) Convocatoria:

(1) La convocatoria debera realizarse por el Jefe de Area Juridica de la
Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa, previa autorizacion del
Presidente.

(2) Se notificara por correo electronico a los correos de quien ejerzan los
cargos de Coordinador General de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad, Coordinador General de Construccion de Comunidad,
Director de Promocién Econdmica, Director de Capacitacion y Oferta
Educativa y enlaces autorizados por las Instituciones de educacion de
niveles medio superior y superior segun los contratos que al efecto se
celebren.

(3) Se notificara con por lo menos tres dias habiles de anticipacion al dia en
que deba celebrarse la sesion.

(4) Debera contener:

(a) Lugary fecha de expedicion;

(b) Lugar, fecha y hora de la celebracién de la reunién, precisando si
se trata de una sesion virtual o presencial sefialando los datos
necesarios para su asistencia; y

(c) Orden del dia.

b) Quérum: Para estar legalmente instalada, en cualquier sesion, se debera contar
con la presencia de al menos el 50% de los integrantes del Consejo Académico.
c) Votacién: Los asuntos se someteran a consideraciéon de los integrantes del
Consejo Académico, quienes mediante votacion economica emitiran el sentido

de su voto a favor, en contra o absteniéndose del asunto.
(1) Para que los acuerdos resulten vélidos bastara contar con la mayoria

simple de los integrantes del Consejo presentes.
(2) En caso de empate, el Presidente del Consejo Académico contara con

voto de calidad.

4. De todas las reuniones del Consejo Académico, el Jefe de Area Juridica de la Direccion
de Capacitacién y Oferta Educativa levantara el acta correspondiente de la sesion, misma
que sera firmada por los miembros presentes del Consejo Académico y debera contener
por lo menos:

a) Lugar, fecha y hora de la reunion.
b) Nombre de los asistentes y acreditacién de su representacion.
c) Orden del dia.
d) Acuerdos tomados.
Version: 00 | Fecha de actualizacion | 02-Ene-2025 | Pag. 17 de 25
Ly

™ . Ciudad de Las
< * nInasoninos
Gobierno de . b 4

Zapopan



SEEEEN
e) Firmas de los titulares asistentes a la reunién.

XIX.-  INSTITUCIONES DE EDUCACION DE NIVELES MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR

El FIMAFEZ podra celebrar convenios de colaboracion con Instituciones de educaciéon de niveles medio
superior y superior, que operen dentro del Area Metropolitana de Guadalajara que deseen participar en el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

. CONTRATACION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CON INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR Y SUPERIOR .

A. Criterios de elegibilidad:

1. Ser una sociedad o asociacion debidamente constituida inscrita en el Registro
Publico correspondiente a su domicilio.

Contemplar en su objeto social la imparticion de servicios de educacion o
redaccion equivalente.

Tratarse de una institucion privada.

Encontrarse debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes,
INFONAVIT, IMSS y encontrarse al corriente de sus obligaciones patronales.
Tener cuenta bancaria activa en cualquier institucion autorizada para realizar
operaciones bancarias.

B. Criterios de seleccion:

ISARE B

1. Contar con la capacidad fisica, técnica y presupuestal para llevar a cabo los fines
del Programa en conjunto con ‘el Gobierno del Municipio de Zapopan.
2. Contar con uno o varios centros educativos ubicados dentro del Area
Metropolitana de Guadalajara.
C. Requisitos:

—_

Copia simple del Acta Constitutiva adjuntando su respectiva boleta de registro.

2. Copia simple del instrumento publico en el que consten las facultades del representante
legal 0 apoderado.

3. ICopila simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia del representante
egal:

a. Podra ser alguno de los siguientes documentos:

Credencial para votar.

Pasaporte.

Credencial de Residencia Permanente.

Licencia de conducir.

Cartilla militar.

PO T®

4. Copia simple del comprobante de domicilio que acredite residencia en el Area
Metropolitana de Guadalajara expedido con antigliedad no mayor a 3 meses:
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a. Debera ser alguno de los siguientes documentos:
a. Recibo de luz CFE;
b. Boleta de pago de derecho de suministro de agua
potable;
c. Estado de cuenta.

Copia simple de la constancia de situacion fiscal expedida por el Servicio de
Administracién Tributaria con fecha de antigliedad no mayor a 3 meses.

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedida por el
Servicio de Administracion Tributaria con fecha de expedicion de antigiedad no mayor a 1
mes.

Opinién de cumplimiento en sentido positivo expedida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social con fecha de expedicion de antigiiedad no mayor a 1 mes.

Constancia de Situacion Fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores con fecha de expedicion de antigiiedad no mayor a 1 mes.

Copia simple de los Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios de los programas de
estudio en los que se encuentren inscritos los Beneficiarios.

Estado de cuenta con CLABE Interbancaria expedido con una antigliedad no mayor a 3
meses.

Datos del enlace designado por la Institucion de educacion de niveles medio superior y
superior.

Cualquier otro que el Personal responsable del Programa indique de acuerdo con la
operatividad y ejecucidn del Programa.

D. Convocatoria:

1.

No existirdn convocatorias, las Instituciones de educacion de niveles medio superior y
superior podran acercarse con el Personal responsable del Programa a manifestar su
interés de participar en el Programa, previa cita organizada via correo electronico:
contactobecas@zapopan.gob.mx.

Las Instituciones de educacion de niveles medio superior y superior solicitantes podran
ofrecer sus servicios en todo momento, no obstante para seguir con el proceso de
contratacion, el Personal responsable del Programa deberd solicitar la informacion
relevante sobre los servicios que desea contratar.

E. Registro:

1.

W

El Personal responsable del Programa, solicitara a las Instituciones de educacion de
niveles medio superior y superior interesados los requisitos y la informacion relevante de
los servicios que desea contratar para su posterior evaluacion.

Una vez presentados, el Personal responsable del Programa revisara la documentacion.
El Personal responsable del Programa se pondra en contacto con la Institucion de
educacion de niveles medio superior y superior interesada para indicar la documentacion
faltante o sefialar las causas de improcedencia evidente.

De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa
compilara el expediente para evaluacion del Consejo Técnico.

F. Aprobacion:

1.

El' Consejo Técnico, previa valoracion de la solicitud presentada por el Personal
responsable del Programa, decidira sobre la aprobacion o no de la Institucion de
educacion de niveles medio superior y superior interesada en participar en el Programa.
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G. Implementacion:

1. De ser aprobado por el Consejo Técnico, se celebrara contrato con la Institucion de
educacion de niveles medio superior y superior solicitante.

2. Seleccion de beneficiarios: _ .

a. La seleccion de beneficiarios se realizara de conformidad con lo sefialado en las
presentes reglas de operacion segun el apartado XVIII. MECANISMO DE
OPERACION. . .

3. El Personal responsable del Programa realizara las gestiones para obtener del
Capacitador autorizado, la informacion y documentacion necesaria para realizar el pago
de los apoyos autorizados a los Beneficiarios segun se sefiale en el contrato que para tal
efecto se celebre.

Il. DERECHOS:
A. Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores publicos.
B. Recibir informacion sobre el Programa y sus Reglas de Operacion.
C. La confidencialidad y reserva de su informacion personal, conforme con la normativa vigente.
D. Recibir el pago que corresponda a la prestacion de los apoyos del Programa una vez cumplidos
los requisitos para ello.
E. Presentar denuncias y quejas por posibles actos de corrupcidn de las y los servidores publicos
ante las autoridades correspondientes.
F. Participar mediante un representante, con derecho de voz y voto, en las sesiones del Consejo
Académico.
. OBLIGACIONES:
A. Ser respetuosos con el Personal responsable del Programa
B. Ejecutar el Programa, en términos de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacién y el
contrato que en su momento llegue a celebrarse.
C. Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion del Programa.
D. Proporcionar al Personal responsable del Programa toda la informacion que le sea requerida para
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable del Programa.
E. Proporcionar al Personal responsable del Programa la documentacion necesaria para recibir el

pago, en las fechas que al efecto sean establecidas.

XX.-  MEDIDAS DE COMPROBACION DEL GASTO DEL RECURSO

|, Factura de cobro por el total del monto que resulte de aplicar los porcentajes que deba pagar el Programa
al costo de la colegiatura correspondiente. Acompafiada de su formato “XML".

[l Opiniobn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedida por el Servicio de
Administracién Tributaria con fecha de expedicién de antigliedad no mayor a 1 mes.
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. Opinién de cumplimiento en sentido positivo expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social con
fecha de expedicién de antigliedad no mayor a 1 mes.

IV.  Constancia de Situacién Fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores con fecha de expedicion de antigiedad no mayor a 1 mes.

V. Acta recepcion de entregables o evidencias de cumplimiento firmada por el Director de Capacitacion y
Oferta Educativa del Municipio de Zapopan, el Capacitador, y un testigo.

VI.  Padrén Unico de Beneficiarios acompafiado de:

A. Copia simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia del Beneficiario:

1. Podra ser alguno de los siguientes documentos:
a) Credencial para votar.

b) Pasaporte.

c) Credencial de Residencia Permanente.

d) Licencia de conducir.

e) Cartilla militar.

f) Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacion Ciudadana;

g) Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de

Zapopan.

B. Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
C. Copia simple del comprobante de domicilio del Beneficiario:

1. Podra ser alguno de los siguientes documentos:
a) Recibo de luz CFE;

b) Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;
c) Estado de cuenta;
d) Recibo telefénico o de internet de cualquier compaiiia;
e) Factura de gas natural;
f) Carta de asociacion vecinal;
g) Carta de delegado municipal;
h) Carta de identidad expedida por la Direccién de Participacién Ciudadana;
i) Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de
Zapopan.
VII.  Informe de resultados que contenga:
1. El nombre completo del Beneficiario;
2. El periodo escolar a cursar;
3. El'nombre del Programa de estudios en curso o a cursar;
4. El costo del periodo escolar a cursar;
5. El porcentaje del apoyo que paga el Municipio de Zapopan;
6. El monto total que corresponda al porcentaje del apoyo segun el costo del periodo escolar
a cursar.
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XXI.-  MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

|.  De acuerdo con el Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ) y el Presupuesto con Base de Resultados
(PBRs), se realiza un reporte semestral de personas inscritas y se lleva un monitoreo de las metas
anuales.

XXIl.- INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Los indicadores para el seguimiento del programa son los siguientes:

1. Becas, otorgadas a zapopanos y zapopanas, a través de la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa.

XXIIl.- MEDIDAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
municipios, especificamente en lo establecido en sus numerales 8 (en especial su fraccion V) y 16-BIS, en los
cuales se establece la informacién fundamental general y para los Fideicomisos publicos respectivamente.

La publicacién se realizara en la pagina oficial de la Direcciéon de Transparencia y Buenas Practicas del Gobierno
Municipal de Zapopan (www.zapopan.gob.mx/transparencia) donde estara disponible para su consulta, realizando
el tratamiento de datos personales de conformidad con lo previsto en el aviso de privacidad disponible en el enlace
https://www.zapopan.gob.mx/v3/avisodeprivacidad

XXIV.- MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA

Cualquier persona tendra derecho a intervenir en las decisiones publicas mediante el didlogo y/o cuestionamiento
sobre la formulacién, ejecucion y evaluacion del Programa a través de las siguientes vias:

ViA TELEFONICA
[ Direccion de Capacitacién y Oferta Educativa: al 3338182200 ext. 1135.
ll.  Enla Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1000.

DE MANERA PERSONAL
I. Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa: Anillo Periférico Norte Manuel Goémez Morin # 1467, piso 2,
Tabachines, C.P. 45180, Zapopan, Jalisco.
ll.  Contraloria ciudadana: Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), ubicado en Prolongacion Laureles #
300, esquina Boulevard Panamericano, Colonia Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan, Jalisco.
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XXV.- CASOS NO PREVISTOS

Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacion se estaran a lo dispuesto por el Fideicomiso y
sus Reglas de Operacion, y seran resueltos por el Consejo Técnico del FIMAFEZ ; en los casos que aplique, seran
resueltos por el Consejo Académico.

XXVI.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las disposiciones
establecidas en las presentes reglas de operacion. La quejas o denuncias respecto al personal o a las actividades
del Programa podran ser remitidas o presentadas de la siguiente manera:

. ViA TELEFONICA
A. Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa al 3338182200 ext. 1135.
B. En la Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1000 y 1018.

Il. DE MANERA PERSONAL
A. Direccién de Capacitaciéon y Oferta Educativa: (Edificio de COMUDE) piso 2, ubicado en Anillo
Periferico Norte Manuel Gémez Morin #1467, casi esquina Tabachines, Colonia Tabachines, C.P.
45180, Zapopan, Jalisco.
B. Contraloria ciudadana: Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), ubicado en Prolongacién
Laureles # 300, esquina Boulevard Panamericano, Colonia Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan,

Jalisco.
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XXVI.- ANEXOS

ANEXO I. PADRON UNICO DE BENEFICIARIO

| LLENADO POR EL PERSONAL DELPROGHRAMA

Fookio de registrec [T 0 0= Q0000 1|

L D L
L ESTA HOJA SERA LLENADA EXCLUSIVAMENTE POR EL PERSONAL RESPONSABLE DEL L
E FROGRAMA E
M Momnbre diel Programa N
A A
g CONTROL DE LLENAIMO g
Diatos del servidor piiblico que bo regist. Fecha de registro del beneficia
Memn bre (5):
P (51 Dia 1 p
0 Primer apellido: Mes: . o
R Sagundo spellida: Ao 111 R
E E
I Beneficis (sfialar con una X 1a casilla Deseripetin (seualar, segin comesponds, sombre del I
cormrapandiente) programa, soanlee del cuma o taller, mosto, parcentage.
bien mmeble, £ic.)
I Capacitacsim por hom P
E X | Capacitacitn por curse o taller E
R Apis o etlmuda seondieie K
0 Bes 0
N Subsidio N
A ) ) o A
L Préstano de instalacicnes y naotbiliario L
Hemmamasntas tecnalogiess ¥ de mmovasion

D Oeros (describa el beneficio): D
E E
L Oiweraciones: L
P P
R R
0 i
G G
R’ Mot este formato deberd de ir scongpaiiado de b dosumemiadidin del bone ficiane (il tificacitn. R
A comprobanie de domicilio ¥ CLURF). A
M M
A LLENADO POR EL PERSONAL DELPROGRAMA A
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*Lea a detalle los campos antes de rellenar el formato®
Pida ayuda al personal del programa en caso de duda

PADRON DE BENEFICLARI
Duatos: del bene ficzanio
(Se ensiende por beweficiario quien se inscribe al progrma cormespondiente)

Mombre
completo
Feda de [Dia 1 L -
nacimiento
Edad; || s
CURPF (] L1 ] 11| | 11 Fﬁqﬂﬂ |
FCOMPLETAR UNICAMENTE CUANDO EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE Mo aplica |
EDAD.

[ Hoanbre complete del padre, nsdre o aor;
*Sefialer con uma X la casilla correspondiente sepin el
paTentescs que se lengs <on este.
Padre
Madre
Tulor
[ Ditos de coatacio ]
Teléfono |
e b hajo profests de decir verdsd, que los dases pmpu'mm.ldmmnn:nn‘ ¥ he sido beneficiano’s (mi
mepresentadic's ha ado bemefic ) del prag ! el presents Fomnsbo ¥ acuse rec il
e los apoyos o servicios a mi entera satisfaccion {a enbera satisfaccion de mi representado) pam los fines
legales que hayva lngar.
CHorgo ma consentmienie pam que mes datos poromles (los dabos lies die d

sex concentrados por el Mamcpio de Zapopas en los términos de bos artioudos 13, 31 Bu}-.tltlh.unqmde
In Ley de Desarmollo Social parn o Estado de Ialisco, para su irstamsento de confomndad con los articalos 24
Facciom VI y 16 -Bis facadm VI en relacion con ol 8 fsocin Vo inciso 1) muneral 17 wedos de b Ley de
Transparencia ¥ Acceso a b Informacion Piblica del Estado de Jalisoo ¥ sus Mumicipeos ¥ en s caso puedan
sex s Beriedos. n Jos diversos aBades ¥ proveedoses que resulien pecesarios pam €] cumglinbento de 105 fines
el presgr il descmto an el presente i
Mmbre}- Firma
(En ¢aso de ser mense ¢ Beneficianio, e con datos del padre, nsdre o nsor)

Nombre cto Firma
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