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l.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revision continua y actualizacion en la medida en
que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura orgénica o bien, en algun otro
aspecto que influya en la operatividad del mismo, y previa autorizacion de Comité Técnico del Fideicomiso
Maestro de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan, con la finalidad de que sea un instrumento
actualizado y eficiente.

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
02 29-Oct-2024 Anakaren Alvarez Garcia Actualizacion del documento
I- GLOSARIO DE TERMINOS

Aliado estratégico: entidad, ya sea una organizacion, empresa o individuo con la cual se establece una relacion
colaborativa que contribuya al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Beneficiario: Persona fisica que recibe los apoyos en términos de las presentes reglas de operacion.
Capacitador: Cualquier persona fisica 0 moral que tenga conocimiento de las Industrias Creativas para fungir
como proveedor del Programa.

Comité Técnico: Organo colegiado rector del FIMAFEZ.

FIMAFEZ: Fideicomiso Maestro de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan.

Industrias Creativas: Engloban aquellos sectores econdmicos como videojuegos, audiovisuales, juegos de mesa,
moda, animacion, creacion de contenido, narrativa grafica y comic, en los que la creatividad, la originalidad y la
innovacion desempefian un papel fundamental en la generacién de valor econémico.

Personal responsable del Programa: Servidores publicos del Municipio de Zapopan encargados de la operacion
del Programa.

Programa: Incubadora de Industrias Creativas también conocido como “Incubarte”.

Solicitante: Persona requirente de un apoyo en términos del programa, que en caso de obtenerlo se convertira en
beneficiario.

Startup: empresa emergente generalmente caracterizada por su innovacion, enfoque en la tecnologia y su
busqueda de un modelo de negocio escalable y de rapido crecimiento.

lll.- MARCO JURIDICO

Las presentes Reglas de Operacion se expiden de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Novena fraccién |l
incisos g) y m) del Contrato de Fideicomiso Revocable de Administracion e Inversion denominado Fideicomiso
Maestro de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan, identificado con el numero 1068073, asi como de
conformidad con la fraccion XV del Articulo 15 de las Reglas de Operacion del FIMAFEZ.

Las Reglas de Operacion de los programas se respaldan a través de un marco de leyes, normas, estrategias y
planes que sirven como soporte juridico y normativo para la planeacién y operacion de dichos programas, las
cuales se enlistan a continuacion:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulo 115.
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 2, 15, 77y 79.
LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 4 fraccion IV, 12, 15y 16.

LEY DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulos
37, 38,40y 89.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, 42, 48 y 49.
IV.- DEPENDENCIA RESPONSABLE

La Coordinaciéon General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de
Industrias Creativas, sera la responsable de coordinar, administrar y operar las actividades relacionadas a la
correcta implementacion del Programa.

V.- PRESUPUESTO A EJERCER

El presupuesto del Programa para el ejercicio fiscal correspondiente es el que asigne la Direccion de Industrias
Creativas de conformidad con el presupuesto del FIMAFEZ asignado a esta, sujeto a suficiencia presupuestal del
patrimonio fideicomitido, y la vigencia del Programa seré durante el ejercicio fiscal en curso por lo que concluye el
31 de diciembre del 2025.

VI.- OBJETIVOS

I.  OBJETIVO GENERAL: Generar una estrategia que permita posicionar al municipio de Zapopan, Jalisco,
como referente a nivel nacional en Incubacién, Innovacién y desarrollo para emprendedores, creadores,
artistas y startups alineadas a las Industrias Creativas, asi como un actor relevante del ecosistema de
innovacion de alto impacto a nivel global.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Impulsar la creacion de proyectos de innovacion en Industrias Creativas a través de un
acompafamiento integral que consiste en cursos de capacitacion para el disefio, desarrollo y
ejecucion del proyecto final, asi como vinculacion con actores estratégicos desde la seleccion del
Beneficiario hasta la entrega del producto final.

Impulsar la economia a través de los sectores dedicados a la produccion en Industrias Creativas.

Acelerar modelos de negocio innovadores, escalables, con traccidn y valor agregado, en cuyo

proceso se articulan acciones de los sectores: académico, empresarial, sociedad civil y

gubernamental.

D. Contribuir al desarrollo socioeconémico del Municipio de Zapopan fomentando el empleo a través
del apoyo a emprendimientos dentro del sector de industrias creativas.

E. Desarrollar competencias personales, empresariales y emprendedoras con enfoque en la
innovacion de los proyectos de los Beneficiarios de la incubadora.

F. Generar una red de apoyo, a efecto de vincular diferentes niveles de Gobierno, Sector Privado,
Asociaciones y Camaras, Centros Académicos (publicos y privados) y la sociedad, propiciando el

o
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ecosistema necesario para que los proyectos productivos y de negocio innovadores consoliden
sus emprendimientos.

G. Internacionalizacion de proyectos, vinculacion y oportunidad de posicionamiento de los mejores
proyectos en diferentes ecosistemas de innovacion.

H. Fortalecer la participacion comunitaria para el desarrollo socioeconomico del Municipio de
Zapopan.

VI.-  PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

Jalisco se ha caracterizado por ser un importante motor para la economia del pais. Es el segundo estado donde se
concentra la mayor riqueza econdmica, cultural y simbdlica del pais; ademas ocupa el primer lugar en generacion
de empleos formales. Especificamente en el sector de la economia creativa, son el estado con mayor contribucién
econdmica al PIB del pais consolidandose como un actor destacado en el desarrollo de industrias creativas a nivel
nacional.’

Zapopan, por su parte, es un polo importante del desarrollo econémico, tanto del Area Metropolitana de
Guadalajara como del Estado de Jalisco. De acuerdo con la informacidn del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE) de INEGI, cuenta con 52,309 unidades econdémicas al mes de noviembre de
2022. Se posiciona en el lugar 2 del total de empresas establecidas en el estado y a nivel nacional. Para junio de
2023 hubieron 467,057 trabajadores asegurados en el IMSS, y ocupa el segundo lugar municipal en la regién
Centro del estado.?

Una parte sustancial del crecimiento econdmico de Zapopan han sido las empresas y emprendimientos de base
tecnolégica que se han posicionado en el municipio en los ultimos afios, esto ha contribuido a generar un efecto
multiplicador que ha trastocado a los otros sectores de la economia, entre ellos el arte y la cultura.

La relacion entre el arte y la tecnologia ha crecido notablemente en el Area Metropolitana de Guadalajara y se ha
consolidado principalmente en el municipio de Zapopan, generando un ecosistema creativo local de un alto grado
de madurez gracias a las agrupaciones, instituciones y foros que lo componen.

El Municipio de Zapopan ha adoptado politicas publicas y programas para incentivar el espiritu innovador de las
Industrias Creativas a través de los cuales se busca fomentar a las y los emprendedores a tener espacios
dedicados a la creacion, la capacitacion, vinculacion y cohesion social en el sector como son la “La Casa del
Autor’, enfocado en la consolidacion de la narrativa gréfica y la imagen a través de residencias y conexiones
internacionales, y Reto Zapopan, enfocado en el desarrollo de un ecosistema de emprendimiento innovador para
fomentar el crecimiento econdmico, la empleabilidad y la innovacion social.

A pesar de contar con iniciativas tanto para fortalecer el emprendimiento y la innovacion, asi como para promover
el posicionamiento de distintos artistas y creadores, hace falta un programa que conciba una estrategia que
combine el fomento al emprendimiento en las areas creativas como un motor importante para la insercién de estas

! British Council. (2024). Jalisco en cifras. https://innovacioncultura.jalisco.gob.mx/contexto-cultural/
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unidades econdmicas de manera exitosa y con productos de alto valor creativo e innovador en los mercados
productivos locales, nacionales e internacionales.

Las incubadoras publicas desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico y la promocion del
emprendimiento. Se necesita una incubadora de industrias creativas que pueda ofrecer una orientacion especifica
y recursos adaptados a las necesidades de estos sectores. En resumen, una incubadora de industrias creativas
juega un papel clave en el fortalecimiento y la viabilidad de proyectos en este sector, brindando el apoyo necesario
para convertir ideas creativas en empresas exitosas y sostenibles.

VI.-  COBERTURA GEOGRAFICA

Tendra aplicacién en cualquier parte del mundo siempre que la poblacién o grupo objetivo cause impacto
econdmico directo o indirecto en el municipio de Zapopan, Jalisco.

IX.- POBLACION O GRUPO OBJETIVO

Personas fisicas que sean emprendedores, creadores o artistas con startups alineadas a los siguientes sectores
de las Industrias Creativas:
l.  Videojuegos;
[Il.  Cine;
lIl.  Juegos de mesa;
V. Moda;
V. Animacién.

X.- TIPOS DE APOYO
|.  Servicios de capacitacion, consultoria personalizada, mentoria y apoyo en procesos de incubacién y

aceleracion de emprendimientos en materia de Industrias Creativas buscando dotarlos de capacidad de
competir en el mercado local, nacional e internacional.

XI.- MONTOS Y TOPES MAXIMOS

|.  Los Beneficiarios podran acceder a los apoyos de este Programa sin limite de aplicaciones.
ll.  Elapoyo del Programa se realizara en periodos de cuatro meses y medio cada uno.

Xil.-  CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
| Ser mayor de 15 afios de edad.
[l Ofrecer un bien, servicio o proyecto alineado a los sectores de Industrias Creativas sefialadas en las

presentes Reglas de Operacion.

Xlll.-  CRITERIOS DE SELECCION
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| Viabilidad técnica, financiera y de mercado del proyecto;
ll.  Relevancia de la problematica atendida segun las caracteristicas del sector de las Industrias Creativas
sefialadas en las presentes Reglas de Operacion;
. Potencial escalable a emprendimiento o0 negocio.
IV.  Los demas que considere el Aliado Estratégico segun el sector.
V. Se seleccionara a los Beneficiarios en orden cronoldgico segun la operatividad y ejecucion del programa,
asi como la suficiencia presupuestal.

XIV.-  REQUISITOS

| Copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia:
A. Deberé ser alguno de los siguientes documentos:
Credencial para votar.
Pasaporte.
Credencial de Residencia Permanente.
Licencia de conducir.
Cartilla militar.
Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacion Ciudadana;
7. Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de Zapopan.
B. En caso de ser Solicitante de nacionalidad extranjera sélo se aceptara el Pasaporte y/o la
Credencial de Residencia Permanente.

[l Copia simple del comprobante de domicilio expedido con antigliedad no mayor a 3 meses:

A. Debera ser alguno de los siguientes documentos:
Recibo de luz;
Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;
Estado de cuenta;
Recibo telefénico o de internet de cualquier compaiiia;
Factura de gas natural;
Carta de asociacién vecinal;
Carta de delegado municipal;
Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacién Ciudadana del Municipio de
Zapopan;

9. Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de
Zapopan.
B. En caso de ser Solicitante de nacionalidad extranjera, el que sea valido en el lugar de residencia
del Beneficiario.

lll.  Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

A. No estaran obligados a presentar este requisito los solicitantes de nacionalidad extranjera.
IV.  Completar y enviar el formulario de postulacion del proyecto puesto a disposicién por el Aliado

Estratégico en el tiempo y forma indicado en la convocatoria que para tal efecto se emita.

V. Acudir el dia y la hora establecidos a las sesiones informativas, presenciales y/o virtuales.

Sk wd=

NN =

XV.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

| Derechos:
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A. Recibir un trato digno y respetuoso.
B. Recibir los apoyos del Programa de acuerdo con las presentes reglas de operacion.
C. Recibir informacion oportuna y adecuada sobre las actividades y reglas de operacion del
Programa.
D. Recibir la constancia de acreditacién correspondiente siempre y cuando el Beneficiario cumpla
con los requisitos para ello.
[l Obligaciones:
A. Cumplir con el programa de estudios establecido asistiendo al 90% del total de las sesiones y
consultorias programadas.
B. Respetar el reglamento y las politicas internas del Establecimiento donde se imparta el Apoyo.
1. Retribucién social, los proyectos beneficiados por el programa, podran ser convocados
por los mismos directivos para tener jornadas de pruebas de los productos y servicios
desarrollados.

XVI.-  CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE CANCELACION

. CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO
A. Cuando se compruebe que el beneficiario proporcioné datos falsos.
B. No cumplir con cualquiera de las Obligaciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion.

Il. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION

A. Se redactara un documento que especifique el motivo de ésta.

B. Dicho documento sera entregado al beneficiario notificindose la suspension permanente del
programa.

C. El Beneficiario podra manifestar su inconformidad por escrito dirigiéndose al Personal
responsable del Programa dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion sefialada en
la fraccion anterior, en dicho documento debera sefialar sus datos de contacto.

D. A partir de la recepcion de la inconformidad, el Personal responsable del Programa contara con
5 dias habiles para resolver sobre la procedencia de la inconformidad, deberad notificar la
resolucion al beneficiario a través de los datos de contacto sefialados por este en su escrito de
inconformidad.

Se sefialara la cancelacidén permanente del Programa en nota del expediente.

XVIl.-  MECANISMO DE OPERACION

I.  Convocatorias
A. Es por medio de redes sociales en la pagina de Reto Zapopan, minimo 1 vez al afio, que sera
diferente dependiendo del Sector Creativo, en el siguiente link

https://www.retozapopan.com.mx/incubarte?v=1.

Il. Registro
A. Todos los Solicitantes deberan presentar su solicitud a través de la Plataforma de “Reto Zapopan”,
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lll.  Revision de aplicaciones
A. El Personal responsable del Programa revisara a detalle los expedientes de aplicacion
recibidos, asi como la documentacion anexada y determinara si cumple con los criterios de
elegibilidad, de seleccion y requisitos necesarios.

IV.  Aprobacion
A. El Personal responsable del Programa sera el encargado de evaluar y dictaminar la aprobacion
de los Solicitantes para recibir el apoyo.
B. De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa realizara el
proceso de registro del Solicitante en el Programa.

V.  Implementacion

A. El Personal responsable del Programa notificara al Solicitante que fue seleccionado como
Beneficiario.

B. El pago seré realizado directamente al Aliado Estratégico segun lo establecido en el contrato
que para tal efecto se firme y las presentes Reglas de Operacioén.

C. Dependiendo del Sector al que esté dirigido la Incubacion, el Personal responsable del
Programa realizard un seguimiento continuo junto con el Aliado Estratégico para la
implementacion del apoyo y la evidencia de resultados.

VI. Retribucién Social: Las actividades de retribucién social tienen como objetivo principal incrementar el
acceso de la ciudadania a las Industrias Creativas a través de diversas actividades dirigidas al publico en
general. Los alcances de la retribucion social seran determinados por el Personal Responsable del
Programa.

XVIIL.- ALIADOS ESTRATEGICOS

El FIMAFEZ podra celebrar convenios de colaboracion con Aliados Estratégicos que deseen participar en el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

. CONTRATACION
A. Criterios de Elegibilidad:

1. Persona fisica y/o moral mayor de edad y dada de alta debidamente en el SAT.

2. Persona considerada experta en el sector creativo que corresponda, que cuente con una
amplia trayectoria y experiencia en el area.

3. Contar con herramientas para el desarrollo de incubacion y/o aceleracion de industrias
creativas, a fin de que garantice el adecuado cumplimiento de los servicios que se le
solicitan.

B. Criterios de seleccion:

1. Informacion necesaria que demuestre su trayectoria en el sector creativo segin la
convocatoria, un resumen de sus trabajos o acreditaciones que lo hayan posicionado
como experto en el tema.
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C. Requisitos:

SEEEes

1. Persona fisica:

a)

Copia simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia:
(1) Podra ser alguno de los siguientes documentos:
(@) Credencial para votar.
(b) Pasaporte.
(c) Credencial de Residencia Permanente.
(d) Licencia de conducir.
(e) Cartilla militar.

e

2. Persona moral:

a)
b)

c)

Copia simple del Acta Constitutiva adjuntando la boleta de registro
correspondiente.
Copia simple del instrumento publico en el que consten las facultades del
representante legal o apoderado.
Copia simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia del
representante:

(1) Podra ser alguno de los siguientes documentos:

(@) Credencial para votar.

)
(b) Pasaporte.
(c) Credencial de Residencia Permanente.
(d) Licencia de conducir.
(e) Cartilla militar.
3. Generales:
a) Copia simple del comprobante de domicilio expedido con antigliedad no mayor a

9)

D. Convocatoria:

3 meses. Debera ser alguno de los siguientes documentos:

(1) Recibo de luz CFE;

(2) Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;

(3) Estado de cuenta.
Constancia de situacién fiscal expedida por el Servicio de Administracion
Tributaria con fecha de antigiedad no mayor a 3 meses.
Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedida por
el Servicio de Administracion Tributaria con fecha de expedicion de antigliedad no
mayor a 1 mes.
Opinién de cumplimiento en sentido positivo expedida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social con fecha de expedicion de antigiiedad no mayor a 1 mes.
Constancia de Situacion Fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores con fecha de expedicion de antigliedad no mayor
a1 mes.
Estado de cuenta con CLABE Interbancaria expedido con una antigliedad no
mayor a 3 meses.
Cualquier otro que el Personal responsable del Programa indique de acuerdo con
la operatividad y ejecucion del Programa.
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1. No existiran convocatorias, los Aliados Estratégicos podran acercarse con el Personal
responsable del Programa a manifestar su interés de participar en el Programa, previa
cita organizada via correo electronico: incubarte@zapopan.gob.mx.

2. Los Aliados Estratégicos solicitantes podran ofrecer sus servicios en todo momento, no
obstante para seguir con el proceso de contratacion, el Personal responsable del
Programa debera solicitar la cotizacion de los servicios que desea contratar.

E. Registro:

1. El Personal responsable del Programa, solicitara al Aliado Estratégico interesado los
requisitos y cotizacion de servicios para su posterior evaluacion.

2. Una vez presentados, el Personal responsable del Programa revisard la
documentacion.

3. El Personal responsable del Programa se pondra en contacto con el Aliado
Estratégico interesado para indicar la documentacion faltante o sefialar las causas de
improcedencia evidente.

4. De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa
compilara el expediente para evaluacion del Comité Técnico.

F. Aprobacion:

1. El Comité Técnico, previa valoracién de la solicitud presentada por el Personal
responsable del Programa, decidira sobre la aprobacion o no del Aliado Estratégicos
interesado en participar en el Programa.

G. Implementacion:

1. De ser aprobado por el Comité Técnico, se celebrara contrato con el Aliado Estratégico
solicitante.

2. Seleccion de beneficiarios:

a) La seleccion de beneficiarios se realizara de conformidad con lo sefialado en las
presentes reglas de operacion segun el apartado XVII. MECANISMO DE
OPERACION.

3. El Personal responsable del Programa realizara las gestiones para obtener del
Capacitador autorizado, la informacion y documentacién necesaria para realizar el pago
de los apoyos autorizados a los Beneficiarios segun se sefiale en el contrato que para tal
efecto se celebre.

ll.  DERECHOS:

A. Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores publicos.

B. Recibir informacién sobre el Programa y sus Reglas de Operacion.

C. Recibir el pago que corresponda a la prestacién de los apoyos del Programa una vez cumplidos
los requisitos para ello.

D. La confidencialidad y reserva de su informacion personal, conforme con la normativa vigente.

E. Presentar denuncias y quejas por posibles actos de corrupcion de las y los servidores publicos
ante las autoridades correspondientes.

. OBLIGACIONES:
A. Serrespetuosos con el Personal responsable del Programa.
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B. Ejecutar el Programa, en términos de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion y el
contrato que en su momento llegue a celebrarse.

C. Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion del Programa.

D. Proporcionar al Personal responsable del Programa toda la informacién que le sea requerida
para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable del Programa.

E. Proporcionar al Personal responsable del Programa la documentacidn necesaria para recibir el
pago, en las fechas que al efecto sean establecidas.

XIX.- MEDIDAS DE COMPROBACION DEL GASTO DEL RECURSO

La comprobacion del gasto de recurso se realizard por medios de los entregables producto de la operacion del
Programa con cada Aliado Estratégico.

|. Factura de cobro por el total del monto que resulte de aplicar los porcentajes que deba pagar el Programa
al costo de la colegiatura correspondiente. Acompafiada de su formato “XML".
ll. ~ Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria con fecha de expedicidn de antigliedad no mayor a 1 mes.
. Acta recepcion de entregables o evidencias de cumplimiento firmada por la Directora de Industrias
Creativas del Municipio de Zapopan, el Capacitador, y un testigo.
IV.  Padrén Unico de Beneficiarios acompafiado de:
i.  Copia simple de identificacidn oficial completa y vigente con fotografia del Beneficiario:
1. Podra ser alguno de los siguientes documentos:
Credencial para votar.
Pasaporte.
Credencial de Residencia Permanente.
Licencia de conducir.
Cartilla militar.
Carta de identidad expedida por la Direccion de Participaciéon Ciudadana;
Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de
Zapopan.
i.  Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
ji. ~ Copia simple del comprobante de domicilio del Beneficiario:
1. Podra ser alguno de los siguientes documentos:

@ "o ooow

a. Recibo de luz CFE;
b. Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;
c. Estado de cuenta;
d. Recibo telefénico o de internet de cualquier compafiia;
e. Factura de gas natural;
f.  Carta de asociacion vecinal;
g. Carta de delegado municipal;
h. Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacion Ciudadana;
i. Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de
Zapopan.
| Lista de asistencia.
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[I.  Evaluacion del Médulo
XX.- MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

De acuerdo con el Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ) y el Presupuesto con Base de Resultados (PBR), se
realiza un reporte mensual de personas inscritas y se lleva un monitoreo de las metas anuales.

XXI.- INDICADORES DE SEGUIMIENTO

La verificacion de resultados de El Programa estara determinada por los siguientes:
l. NUmero de beneficiarios por convocatoria
[l Numero de beneficiarios que concluyen el programa
lIl.  Numero de proyectos aceptados
IV. Numero de horas de capacitacion y consultoria
También se podran agregar indicadores dependiendo de las caracteristicas, enfoque y temética desarrollada por el
sector de las industrias creativas sefialadas en las presentes Reglas de Operacion.

XXIl.- MEDIDAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
municipios, especificamente en lo establecido en sus numerales 8 (en especial su fraccion V) y 16-BIS, en los
cuales se establece la informacién fundamental general y para los Fideicomisos publicos respectivamente.

La publicacion se realizara en la pagina oficial de la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas del Gobierno
Municipal de Zapopan (www.zapopan.gob.mx/transparencia) donde estara disponible para su consulta, realizando
el tratamiento de datos personales de conformidad con lo previsto en el aviso de privacidad disponible en el enlace
https://www.zapopan.gob.mx/v3/avisodeprivacidad

XXIll.- MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA

Cualquier persona tendra derecho a intervenir en las decisiones publicas mediante el dialogo y/o cuestionamiento
sobre la formulacion, ejecucion y evaluacion del Programa a través de las siguientes vias:

. VIA TELEFONICA
A. Direccion de Industrias Creativas al 3338182200 ext. 3876.
B. Enla Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1000 y 1018.

Il. DE MANERA PERSONAL
A. Direccién de Industrias Creativas: La Casa del Autor en Zapopan, ubicada en Andador Cristina
Pefa # 276, Colonia Republica, C.P. 45146, Zapopan, Jalisco.
B. Contraloria ciudadana: Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), ubicado en Prolongacién
Laureles # 300, esquina Boulevard Panamericano, Colonia Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan,

Jalisco.
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XXIV.- CASOS NO PREVISTOS

Cualquier situacién no prevista en las presentes Reglas de Operacidn sera evaluada y resuelta por La Direccion,
siempre y cuando se cuente con el visto bueno de la Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad.

XXV.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano tendréa derecho de presentar quejas y/o denuncias por el incumplimiento de las disposiciones
establecidas en las presentes Reglas de Operacion. Estas podran ser presentadas via telefonica, via internet o de
manera presencial a través de un escrito al Organo de Control Interno del Municipio de Zapopan.

. VIA TELEFONICA
A. Direccion de Industrias Creativas al 3338182200 ext. .
B. Enla Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1000 y 1018.

Il. DE MANERA PERSONAL
A. Direccion de Industrias Creativas:
B. Contraloria ciudadana: Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), ubicado en Prolongacién
Laureles # 300, esquina Boulevard Panamericano, Colonia Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan,
Jalisco.

XXVI.- ANEXOS

[.  Anexo | Evaluacion del Modulo.
[I.  Anexo Il Padrén Unico de Beneficiarios.
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. ANEXO 1 EVALUACION DEL MODULO

EVALUACION DEL MODULO
Para el cumplimiento de los objetivos planteados en las reglas de operacién del programa municipal denominado
“‘Incubarte” se requieren un reporte que contenga las siguientes secciones:

1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO.

Un mddulo es una unidad organizada y tematica que forma parte de un programa o curso. En una
explicacion de un médulo, se debe abordar su proposito, objetivos, contenido tematico, metodologia de
ensefianza, y como contribuye al logro de los objetivos del programa.

2. RESULTADOS GENERALES

En esta seccion se detalla como el mddulo ha impactado a los beneficiarios. Esto incluye cambios positivos
en habilidades o conocimientos. Los resultados pueden ser cuantitativos o cualitativos, y es importante que
muestren como estos resultados contribuyen al desarrollo final de los proyectos de los beneficiarios.

3. ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS (EN CASO DE HABER)

Las actividades significativas son aquellas que han tenido un impacto clave en el desarrollo del proyecto.
Se deben describir detalladamente, destacando como han contribuido al logro de los objetivos. Esto puede
incluir hitos alcanzados, eventos importantes, colaboraciones estratégicas, y cualquier actividad que haya
sido especialmente efectiva o relevante.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Las fotografias proporcionan una representacion visual del progreso y los logros del proyecto. Deben ser
claras, relevantes y estar relacionadas con las actividades y resultados mencionados. La evidencia
fotogréfica puede incluir imagenes de eventos, participacion de beneficiarios, productos o servicios
resultantes, y cualquier otro elemento visual que respalde la narrativa presentada.
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Il.  ANEXO 2 PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS
LLENADO POR EL PERSONAL DELPROGRAMA

L Foliode registro: [ID|_ | || | [ | | | |
L ESTA HOJA SERA LLENADA EXCLUSIVAMENTE POR EL PERSONAL RESPONSABLE DEL
E PROGRAMA
N Nombre del Programa
A
D CONTROL DE LLENADO
0]
Datos del servidor piblico que lo registra. Fecha de registro del beneficio
p Nombre (s): Dia: L1
[0 Primer apellido: Mes: L 1]
R Segundo apellido: Afio: LI
E
Ty Beneficio (sefialar con una X la casilla Descripcion (senalar, segun corresponda, nombre del
correspondiente) programa, nombre del curso o taller, monto, porcentaje,
bien mueble, etc.)
p Capacitacion por hora
E Capacitacion por curso o taller
R Apoyo o estimulo econdémico
S
O Beca
N Subsidio
A . : : .
L Préstamo de instalaciones y mobiliario
Herramientas tecnolégicas y de innovacion
D Otros (describa el beneficio):
E
L Observaciones:
P
R
O
G
R Nota: este formato deberd de ir acompafiado de la documentacién del beneficiario (identificacién,
& comprobante de domicilio y CURP).
M
A LLENADO POR EL PERSONAL DELPROGRAMA
Péagina 1 de 2
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*Lea a detalle los campos antes de rellenar el formato™
Pida ayuda al personal del programa en caso de duda

PADRON DE BENEFICIARIO
Datos del beneficiario
(Se entiende por beneficiario quien se inscribe al programa correspondiente)

Nombre
completo

Fecha de IDia L] Mes | | | [|Afo L]
nacimiento

Edad: | | |afios

Sexo: FFemcm'no [Masculino Otro/ Prefiero no decirlo

CURP (N Y Y Y ) A Y I [No aplica

*COMPLETAR UNICAMENTE CUANDO EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE No aplica
EDAD.

Parentesco Nombre completo del padre, madre o tutor:
*Sefialar con una X la casilla correspondiente segiin el
parentesco que se tenga con este.
Padre
Madre
Tutor

Datos de contacto

Teléfono |

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos proporcionados son ciertos ¥ he sido beneficiario/a (mi
representado/a ha sido beneficiario/a) del programa municipal descrito en el presente formato y acuso recibo
de los apoyos o servicios a mi entera satisfaccion (a entera satisfaccion de mi representado) para los fines
legales que haya lugar.

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales (los datos personales de mi representado/a) puedan
ser concentrados por el Municipio de Zapopan en los términos de los articulos 12, 31 Bis v 31 Quinquies de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, para su tratamiento de conformidad con los articulos 24
fraccion VII y 16 -Bis fracciéon VII en relacion con el 8 fraccion V inciso i) numeral 17 todos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y en su caso puedan
ser transferidos a los diversos aliados ¥ proveedores que resulten necesarios para el cumplimiento de los fines
del programa municipal descrito en el presente formato.
Nombre y Firma
(En caso de ser menor el Beneficiario, llenar con datos del padre, madre o tutor)

Nombre Completo Firma
Pégina 2 de 2
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