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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revision continua y actualizacion en la medida en
que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien, en algun otro
aspecto que influya en la operatividad del mismo, y previa autorizacion de Comité Técnico del Fideicomiso Maestro
de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y
eficiente.

Cadigo del RO-H-f-

documento

Fecha de Emision 08-Oct-2024

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
01 08-Oct-2024 Kathya Franco Ramos Creacion del documento

IL. GLOSARIO DE TERMINOS

Beneficiario: Persona fisica que reciba o haya recibido un apoyo o servicio en términos de las presentes reglas de
operacion.

Capacitadores: Persona fisica 0 moral, con conocimientos técnicos y experiencia comprobada en los temas a
brindar a las y los Beneficiarios.

Comité Técnico.: Organo colegiado rector del FIMAFEZ.

FIMAFEZ: Fideicomiso Maestro de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan.

Personal responsable del Programa: Servidores publicos del Municipio de Zapopan encargados de la operacion
del Programa..

Programa: Ingenia, creacion digital.

Solicitante: Personas fisicas que cumplan con los requisitos sefialados en la convocatoria y hayan mostrado interés
en participar dentro del Programa.

Industrias Creativas: Engloban aquellos sectores econdmicos como videojuegos, audiovisuales, juegos de mesa,
moda, animacién, creacion de contenido, narrativa grafica y cémic, en los que la creatividad, la originalidad y la
innovacion desempefian un papel fundamental en la generacién de valor econdmico.

Creacion Digital: Produccidn de textos, imagenes, videos y audios, asi como Apps, sitios web y experiencias 3D
interactivas

Esports: Son una actividad en la que dos o0 mas jugadores interactuan y, en general, compiten, de manera amateur
o profesional, en un videojuego

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son 17 objetivos globales interconectados disefiados establecidos en
2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas para ser un «plan para lograr un futuro mejor y mas
sostenible para todos

Centro de Creacion Digital Ingenia: Espacio fisico perteneciente a la Direccién de Industrias Creativas que esta
equipado para el desarrollo de actividades relacionadas con el desarrollo, programacion, disefio y creacion de
videojuegos, contenido digital y audiovisual.
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. MARCO JURIDICO

Las presentes Reglas de Operacion se expiden de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Novena fraccion I
incisos g) y m) del Contrato de Fideicomiso Revocable de Administracion e Inversion denominado Fideicomiso
Maestro de Fomento Econdmico para el Municipio de Zapopan, identificado con el numero 106807-3, asi como de
conformidad con la fraccion XIl del Articulo 13 de las Reglas de Operacion del FIMAFEZ.

Las Reglas de Operacion de los programas se respaldan a través de un marco de leyes, normas, estrategias y
planes que sirven como soporte juridico y normativo para la planeacion y operacion de dichos programas, las
cuales se enlistan a continuacion:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulo 115.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 2, 15, y 77.
LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 4 fraccion 1V, 12, 15y 16.

LEY DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulo 89.

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, articulos 42, 48 y

49.
IV.  DEPENDENCIA RESPONSABLE

La Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion de
Industrias Creativas, sera la instancia responsable de coordinar, administrar y operar las actividades relacionadas
con la correcta implementacion del Programa.

V.  PRESUPUESTO A EJERCER

El presupuesto del Programa para el ejercicio fiscal correspondiente es el que asigne la Direccion de Industrias
Creativas de conformidad con el presupuesto del FIMAFEZ asignado a esta, sujeto a suficiencia presupuestal del
patrimonio fideicomitido, y la vigencia del Programa sera durante el ejercicio fiscal en curso por lo que concluye el
31 de diciembre del 2025.

VI. OBJETIVOS

I. OBJETIVO GENERAL:
Promover la formacién, profesionalizacion y crecimiento econémico de personas y organizaciones vinculadas con la
industria de los videojuegos Y la creacion digital, asi como dar acceso al uso de equipos y herramientas de ultima
generacion para que las personas beneficiarias puedan desarrollar proyectos productivos, a fin de abonar a la
consolidacion de las Industrias Creativas en el Municipio de Zapopan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
A. Brindar formacion especializada para el desarrollo de videojuegos, proyectos audiovisuales y de
creacion digital
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B. Ofrecer mentorias y asesoria para la profesionalizacién y/o emprendimiento dentro de la industria de
los videojuegos, proyectos audiovisuales y de creacion digital.

C. Desarrollar habilidades cognitivas, tecnoldgicas y de programacion digitales en infancias, asi como
estrategias de navegacion segura en internet

D. Gestionar experiencias y espacios seguros adecuados para el encuentro y fortalecimiento de
comunidades gamer

E. Vinculacion de egresadas y egresados con actores clave de la industria para que continien su
desarrollo profesional y econémico.

F. Participacion en eventos locales, nacionales e internacionales de la industria de videojuegos y
contenidos digitales.

VIl PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

La economia creativa es un motor de crecimiento econémico y desarrollo, que genera ingresos a nivel local y
promueve vinculaciones de comercio exterior, empleo, situaciones que promueven la inclusion social, la diversidad
cultural y el desarrollo humano. Todas estas actividades se basan en el conocimiento, las ideas propias, con una
dimensién de desarrollo y vinculos transversales a niveles macro y micro con la economia en general. En los Ultimos
afios, México ha destacado como un pais con gran potencial en economia naranja, con un crecimiento previsto de un
3.2% en 2024, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)'; es decir, una porcion
importante del PIB de México se genera a través de estas industrias, que se espera sean uno de los motores de
crecimiento del pais en los proximos afios.

En lo que respecta al desarrollo de contenidos digitales y de la industria de los videojuegos en el afio 2022 se
encontrd que el 77% de la poblacion consume estos contenidos como actividad de ocio. México es la segunda
audiencia de videojuegos mas grande y con mayor penetracion de juegos en América Latina, sélo después de Brasil.
Esta industria gener6 1,100 millones de dolares (USD) en ingresos en 2022 unicamente en actividades relacionadas
al juego; sumando las ventas de hardware y publicidad el total estimado es de: 3,540 millones de dolares?.

De acuerdo con los datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID®), los emprendedores creativos en
latinoamérica tienen el siguiente perfil: son en su mayoria hombres (61,8%) y en un porcentaje mejor mujeres
(38,2%). La edad promedio del emprendedor creativo es de 35 afios. La mayoria de este grupo de productores
emergentes carecen de formacién en temas de negocios, son autodidactas y mas de la mitad inician trabajando
desde su casa y con sus propios recursos o con préstamos personales de su familia. Este hecho hace evidente la
brecha de desigualdad para poder crecer o tener éxito profesional y econdmico, limitando a los sectores con
menores ingresos.

El programa esta disefiado para generar impacto en la mejora economica de los participantes, asi como en el
impacto social vinculado con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

" Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2018). PIB y cuentas nacionales. Cuentas Satélites: Cultura Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/temas/cultura/default.htmi#Informacion_general

2Statista (2023) Tema: Industria de los videojuegos en México. Disponible en:
https://es.statista.com/temas/9276/industria-de-los-videojuegos-en-mexico/#topFacts

3Banco Interamericano para el Desarrollo (2018). Emprender un futuro naranja. Disponible en:
https://publications.iadb.org/en/publications/spanish/viewer/Emprender-un-futuro-naranja-Quince-preguntas-para-entender-mejor-a-los-emprended
ores-creativos-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe.pdf
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ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

44 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

ODS 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo
de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros
ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econoémica u otra
condicion.

VIl COBERTURA GEOGRAFICA

Este programa tiene cobertura dentro del Municipio de Zapopan, brindando la atencién directamente en espacios
publicos gestionados por la Direcciéon de Industrias Creativas, asi como en los espacios publicos y eventos
vinculados con la creacién digital y los videojuegos.

IX.  POBLACION O GRUPO OBJETIVO
e Personas mayores de 13 afios que quieran adquirir conocimientos sobre creacion digital, programacion y
desarrollo de videojuegos que preferentemente residan, estudien y/o trabajen en el Municipio de Zapopan.
e Personas mayores de 13 afios que quieran aprender y profesionalizarse en el ambito de los esports y
similares que preferentemente residan, estudien y/o trabajen en el Municipio de Zapopan.
e Infancias entre 8 y 13 afios que tengan interés por desarrollar habilidades digitales que preferentemente
residan, estudien y/o trabajen en el Municipio de Zapopan.

X.  TIPOS DE APOYO
|. Cursos, talleres y capacitaciones técnicas y teoricas en temas relacionados con el desarrollo de
videojuegos, creacion digital, programacion asi como de esports.
Il.  Asesoria y mentoria para la profesionalizacion dentro de la industria de los videojuegos y creacion digital.
. Membresia para el uso de los equipos e instalaciones del programa dentro del Centro Ingenia y en los
eventos que indiquen que son dirigidos a miembros del centro.
IV.  Apoyos econdmicos 0 en especie a traves de convocatorias dirigidas al desarrollo de proyectos o

crecimiento profesional.
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XI.  MONTOS Y TOPES MAXIMOS

La inscripcidn a un curso o taller, participacion en convocatorias o aprobaciéon de membresia esta sujeta a suficiencia
presupuestal , asi como al cupo maximo de beneficiarios por curso o convocatoria que emita la Coordinacion
General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, del Municipio de Zapopan.

No hay tope maximo de capacitaciones, talleres, cursos o asesorias.

Xll.  CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Los criterios iran de acuerdo con el tipo de apoyo solicitado y otorgado.
En todos los casos:

l. Ser Mexicano o residente
Il. Cumplir con la edad minima indicada en cada convocatoria
M. Otros indicados en cada convocatoria emitida

Para Miembros

| Cumplir con uno de los siguientes requisitos:
A. Haber participado en alguna actividad dentro del centro de desarrollo digital y concluido
B. Ser parte de al menos uno de los colectivos u organizaciones aliadas
C. Desarrollar un proyecto productivo relacionado con la industria de los videojuegos, la creacion digital o
la produccidn audiovisual.
[l Solicitar la suscripcién de manera personal y presencial en las instalaciones y completar el proceso
lll.  No contar con sanciones o incumplimiento del reglamento en algun evento o actividad organizada por la
direccion
XIlL. CRITERIOS DE SELECCION

|, Se seleccionara a los Beneficiarios en orden cronolégico segun el cumplimiento de criterios, la
operatividad y ejecucion del programa, asi como la suficiencia presupuestal y/o cualquier otro requisito
especifico segun sefiale la convocatoria que se emita para tal efecto.

XIV. REQUISITOS

|.  Completar el formulario de inscripcién digital.
Il.  Adjuntar en formato PDF o JPG identificacion oficial vigente con fotografia:
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A. Debera ser alguno de los siguientes documentos:

1.

No ok w

Credencial para votar.

Pasaporte.

Credencial de Residencia Permanente.
Licencia de conducir.

Cartilla militar.

Carta de identidad expedida por la Direccién de Participacion Ciudadana.
Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de Zapopan.

B. En caso de ser menor de edad, adjuntar copia simple de identificacion oficial completa y vigente
del padre, madre o tutor.

lIl.  Comprobante de domicilio expedido con antigiedad no mayor a 3 meses:
A. Debera ser alguno de los siguientes documentos:

1.

ook wn

Recibo de luz;

Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;:
Recibo telefénico o de internet de cualquier compafiia;
Carta de asociacién vecinal;

Carta de delegado municipal;

Carta de identidad expedida por la Direccion de Participaciéon Ciudadana del Municipio de
Zapopan;

Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de
Zapopan.

IV.  Adjuntar en formato actualizado PDF o JPG constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
V. Cualquier otro requisito especifico segun sefiale la convocatoria que se emita para tal efecto.

. DERECHOS:
Recibir un trato digno y respetuoso;

Recibir los beneficios del programa de acuerdo a los lineamientos establecidos;

Recibir informacion oportuna y adecuada de las actividades y lineamientos del programa;
Darse de baja del curso;

Recibir una constancia de acreditacién del curso correspondiente, siempre y cuando, el
beneficiario haya cumplido con los requisitos establecidos por el capacitador, el Personal
responsable del Programa y las obligaciones sefialadas en las presentes Reglas de Operacion.

En caso de no recoger su constancia en la fecha indicada, el beneficiario tendra un periodo de

A

moow

XV.  DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

gracia de 30 dias habiles para recogerla con el Personal responsable del Programa en las oficinas
de La Casa del Autor en Zapopan, ubicada en Andador Maria Cristina Pefia 276, Republica,
45146 Zapopan, Jal

1. Después de transcurrido este lapso, la constancia sera destruida
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IIl.  OBLIGACIONES:

A. Cumplir con el porcentaje minimo de asistencia a las actividades:
1. En caso de curso o taller sera del 80%
2. En el caso de las asesorias / mentorias sera del 100%
3. El Beneficiario tendra 15 minutos de tolerancia para alcanzar la asistencia, de lo contrario
sera considerado como retardo. Al acumular 3 retardos se considerara como una inasistencia.
Firmar la lista de asistencia.
. Atender cabalmente las indicaciones del capacitador y/o del Personal responsable del
Programa;
D. Respetar las medidas de seguridad y sanitarias, asi como guardar el debido comportamiento
dentro y fuera de las instalaciones en que deba llevarse a cabo el curso y/o taller.
E. Presentarse al curso en estado conveniente, entendiéndose que no podra llegar en estado de
embriaguez o bajo el efecto de estupefacientes o psicotrdpicos.
F. Llenar el formato del Padrén Unico de Beneficiarios que ponga a su disposicién el Personal
responsable del Programa.
G. Firmar la Carta Compromiso que ponga a su disposicion el Personal responsable del
Programa.
H. Leer las presentes Reglas de Operacién en su totalidad, a fin de conocer la operatividad, los
estatus y los derechos y obligaciones que tiene como beneficiario del Programa.

0w

XVLI. CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE
CANCELACION:

. CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO
A. Cuando se compruebe que el Beneficiario proporciond datos falsos.
B. Agredir de cualquier forma al Personal responsable del Programa.

C. Por realizar actividades tipificadas como delitos en términos del Cédigo Penal para el Estado Libre
y Soberano de Jalisco.
No cumplir con la asistencia requerida por el curso al que se ha inscrito el Beneficiario.

Faltar a los lineamientos establecidos por el Programa.
Faltar al reglamento interno del curso, taller, asesoria, evento o torneo y a las indicaciones del
personal del Programa o los responsables designados por el mismo.

Danar de cualquier manera el material, equipo o instalaciones donde se imparten los cursos, esto
incluye sacarlo del lugar donde se encuentra sin autorizacidn previa y por escrito del personal. En
caso de suscitarse, la persona responsable, debera resarcir el dafio.

mmo

®

Il. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION
A. Se redactara un documento que especifique el motivo de cancelacidn y las consecuencias de ello,
mismo que sera incluido en el expediente personal del Beneficiario.
B. Dicho documento sera entregado al Beneficiario notificandose la suspension temporal o
permanente del programa.
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C. El Beneficiario podra manifestar su inconformidad por escrito dirigiéndose al Personal
responsable del Programa dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion sefialada en la
fraccion anterior, en dicho documento debera sefialar sus datos de contacto.

D. A partir de la recepcion de la inconformidad, el Personal responsable del Programa contara con
10 dias habiles para resolver sobre la procedencia de la inconformidad, debera notificar la
resolucion al Beneficiario a través de los datos de contacto sefialados por este en su escrito de
inconformidad.

XVIL. MECANISMO DE OPERACION

Para Convocatorias de Participacion en Capacitaciones, Cursos, Talleres o Asesorias

Convocatoria

A. El Municipio de Zapopan a través de las dependencias que considere pertinentes daran a conocer
las bases, requisitos, mecanismos y tiempos a los interesados en inscribirse, esto mediante los
canales de comunicacion institucionales digitales y tradicionales del Municipio de Zapopan
haciendo uso de la publicidad oficial aprobada.

1. Se publicaran a través de las paginas oficiales del Municipio de Zapopany la
Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad en los
perfiles en la red social de Facebook:
https://www.facebook.com/DesarrolloZapopan?mibextid=LQQJ4d; y
https://www.facebook.com/ZapopanGob/?locale=es LA

B. Las convocatorias para cursos, talleres y/o capacitaciones se emitirdn segun disponibilidad de
suficiencia presupuestal.

Registro
A. Todos los interesados deberan completar su solicitud de manera digital a través del
enlace publicado en la convocatoria.
B. Enla solicitud deberan de adjuntarse los documentos en su totalidad

Revision de aplicaciones
A. El Personal responsable del Programa revisara a detalle los expedientes de aplicacion
recibidos, asi como la documentacidn anexada y determinara si cumple con los criterios
de elegibilidad, de seleccidn y requisitos necesarios.
B. De no considerarse completa la solicitud, el Personal responsable del Programa contactara al
Solicitante para indicar la documentacion faltante o sefialar las causas de improcedencia

evidente.
IV.  Aprobacion
A. El Personal responsable del Programa sera el encargado de evaluar y dictaminar la
aprobacion de los Solicitantes para recibir inscribirse al programa seleccionado.
B. De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa realizara el
proceso de registro del Solicitante en el Programa.
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V. Implementacion

A. Informar al Solicitante que fue seleccionado como
Beneficiario.

B. Notificar a los Beneficiarios que han sido dados de baja del curso y/o taller, asi como del
Programa, segun proceda.

C. Elaborara y entregara las constancias de acreditacion del curso y/o taller correspondiente para los
beneficiarios que cumplan con las obligaciones que sefialan las presente Reglas de Operacion asi
como las indicaciones del capacitador y/o del Personal responsable del Programa.

D. Recabara del Capacitador autorizado la informacién y documentacion necesaria para acreditar la
imparticién del curso y/o taller.

XVIII. CAPACITADORES

El FIMAFEZ podra celebrar convenios de colaboracion con Capacitadores que deseen participar en el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Para Convocatorias Relacionadas con la Obtencion de Apoyos Econémicos o en Especie

.  Convocatorias

E. ElMunicipio de Zapopan a través de las dependencias que considere pertinentes daran a conocer
las bases, requisitos, mecanismos y tiempos a los interesados en participar por la obtencion del
apoyo, esto mediante los canales de comunicacion institucionales digitales y tradicionales del
Municipio de Zapopan haciendo uso de la publicidad oficial aprobada.

1. Se publicaran a través de las paginas oficiales del Municipio de Zapopany la
Coordinacion General de Desarrollo Economico y Combate a la Desigualdad en los
perfiles en la red social de Facebook:
https://www.facebook.com/DesarrolloZapopan?mibextid=LQQJ4d; y
https://www.facebook.com/ZapopanGob/?locale=es LA

A. Las convocatorias relacionadas con la obtencidn de apoyos econdmicos o en especie se emitiran
segun disponibilidad de suficiencia presupuestal.

VI. Registro

A. Todos los interesados deberan completar su solicitud de manera digital a través del
enlace publicado en la convocatoria.
B. En la solicitud deberan de adjuntarse los documentos en su totalidad, asi como los requisitos

expresados en la convocatoria respectiva.

VIl.  Revision de aplicaciones
A. El Personal responsable del Programa revisara a detalle los expedientes de aplicacion
recibidos, asi como la documentacion anexada y determinara si cumple con los criterios
de elegibilidad, de seleccidn y requisitos necesarios.
B. De no considerarse completa la solicitud, el Personal responsable del Programa contactara al
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Solicitante para indicar la documentacion faltante o sefialar las causas de improcedencia
evidente.

VIIl. Aprobacion

A. El Personal responsable del Programa sera el encargado de evaluar y dictaminar la
aprobacion de los Solicitantes para recibir el apoyo.

B. De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa realizar el
proceso de registro del Solicitante en el Programa.

C. Laaprobacion de apoyos econémicos seré dictaminado con anterioridad por el Comité*

IX. Implementacion
A. Informar al Solicitante que fue seleccionado como Participante.
B. Notificar a los participantes seleccionados para obtener el apoyo correspondiente a su convocatoria.

C. Recabar evidencias del proceso de la convocatoria: lista de participantes, categorias,
puntuaciones.

Para el Registro como Miembros del “Centro de Creacion Digital Ingenia”

I.  Convocatoria El Municipio de Zapopan a través de las dependencias que considere pertinentes
darén a conocer las bases, requisitos, mecanismos y tiempos a los interesados en inscribirse, esto
mediante los canales de comunicacion institucionales digitales y tradicionales del Municipio de
Zapopan haciendo uso de la publicidad oficial aprobada.

A. Se publicaran a través de las paginas oficiales del Municipio de Zapopan y la Coordinacion
General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad en los perfiles en la red social
de Facebook: https://www.facebook.com/DesarrolloZapopan?mibextid=LQQJ4d; y
https://www.facebook.com/ZapopanGob/?locale=es LA

B. Se publicara de manera fisica en las instalaciones del Centro Ingenia, con domicilio: Av. Sta.
Cecilia, Santa Margarita 1a Secc., 45140 Zapopan, Jal. , asi como de la Casa del Autor en
Zapopan, con domicilio: Andador Maria Cristina Pefia 276, Republica, 45146.

Il. Registro
A. Todos los interesados deberan completar su solicitud de manera digital en las instalaciones
del Centro de Creacion Digital Ingenia
B. En la solicitud deberan de adjuntarse los documentos en su totalidad
C. Ademas de la solicitud se deberéa de firmar el reglamento de uso del espacio

lll.  Revision de aplicaciones

A. El Personal responsable del Programa revisara a detalle los expedientes de aplicacion
recibidos, asi como la documentacion anexada y determinara si cumple con los criterios de
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elegibilidad, de seleccion y requisitos necesarios.

B. De no considerarse completa la solicitud, el Personal responsable del Programa contactara al
Solicitante para indicar la documentacion faltante o sefialar las causas de improcedencia
evidente.

IV.  Aprobacion
A. El Personal responsable del Programa sera el encargado de evaluar y dictaminar la
aprobacion de los Solicitantes para inscribirse como miembros del programa.
B. De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa realizara el
proceso de registro del Solicitante como Miembro del Programa.

V.  Implementacién
A. Informar al Solicitante que fue seleccionado como Miembro.
B. Entregar a los miembros seleccionados su numero individual de registro.
C. Notificar a los Beneficiarios cuando han sido acreedores a una falta al reglamento, asi como
las consecuencias que correspondan.
D. Mantener registro del acceso y uso de equipos en instalaciones

XIX. CAPACITADORES

El FIMAFEZ podra celebrar convenios de colaboracion con Capacitadores que deseen participar en el cumplimiento
de los objetivos del Programa.

. CONTRATACION Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CON CAPACITADORES
A. Criterios de Elegibilidad:

1. Ser persona fisica mayor de edad o persona moral debidamente constituida e inscrita en
el Registro Publico correspondiente a su domicilio.

a) Contemplar en sus actividades u objeto social, segln corresponda, la imparticion
de servicios de capacitacion en temas relacionados con la industria de los
videojuegos, produccidn audiovisual o creacion digital.

B. Criterios de seleccion:

1. Contar con la capacidad fisica y técnica para llevar a cabo los fines del programa

2. Encontrarse debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y encontrarse
al corriente de sus obligaciones fiscales.

3. Tener cuenta bancaria activa en cualquier institucion autorizada para realizar operaciones
bancarias.

4. Contar preferentemente con experiencia en la imparticién de cursos y/o talleres en
cualquier materia relacionada con los objetivos del Programa.
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5. Contar con experiencia en el campo de conocimiento cuyo curso y/o taller ofrece.

C. Requisitos:

Personas fisicas:
a) Copia simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia:
(1) Podréa ser alguno de los siguientes documentos:
(@) Credencial para votar.
(b) Pasaporte.
(c) Credencial de Residencia Permanente.
(d) Licencia de conducir.
(e) Cartilla militar.

2. Personas morales:

a) Copia simple del Acta Constitutiva adjuntando la boleta de
registro correspondiente.
b) Copia simple del instrumento publico en el que consten las facultades del
representante legal o apoderado.
c) Copia simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia del
representante legal:
(1) Podra ser alguno de los siguientes documentos:
(@) Credencial para votar.
(b) Pasaporte.
(c) Credencial de Residencia Permanente.
(d) Licencia de conducir.
(e) Cartilla militar.
Copia simple del comprobante de domicilio expedido con antigliedad no mayor a 3 meses:
a) Debera ser alguno de los siguientes documentos:
b) Recibo de luz;
c) Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;
d) Estado de cuenta.
Constancia de situacion fiscal expedida por el Servicio de Administracion Tributaria con
fecha de expedicion con antigliedad no mayor a 3 meses.
Opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedida por el
Servicio de Administracién Tributaria con fecha de expedicién de antigliedad no mayor a 1
mes.
Opinién de cumplimiento en sentido positivo expedida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social con fecha de expedicion de antigliedad no mayor a 1 mes.
Constancia de Situacion Fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores con fecha de expedicion de antigliedad no mayor a 1 mes.

Estado de cuenta con CLABE Interbancaria expedido con una antigiiedad no mayor a 3
meses.

. Datos del enlace designado por el Capacitador.
. Cualquier otro que el Personal responsable del Programa indique de acuerdo con la

operatividad y ejecucion del Programa
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D. Convocatoria:

1. No existiran convocatorias, los Capacitadores solicitantes podran acercarse con el
Personal responsable del Programa a manifestar su interés en participar en el
Programa, previa cita organizada via correo electronico: kathya.franco@zapopan.gob.mx.

2. Los Capacitadores solicitantes podran ofrecer sus servicios en todo momento, no
obstante para seguir con el proceso de contratacion, el Personal responsable del
Programa debera solicitar la cotizacion de los servicios que desea contratar.

E. Registro:

1. El Personal responsable del Programa, solicitara al Capacitador interesado los
requisitos y cotizacion de servicios para su posterior evaluacion.

2. Una vez presentados, el Personal responsable del Programa revisara |la
documentacion.

3. El Personal responsable del Programa se pondrd en contacto con el Capacitador
interesado para indicar la documentacion faltante o sefialar las causas de improcedencia
evidente.

4. De ser considerada una solicitud completa, el Personal responsable del Programa
compilara el expediente para evaluacién del Comité Técnico.

F.  Aprobacion:

1. El Comité Técnico, previa valoracién de la solicitud presentada por el Personal
responsable del Programa, decidira sobre la aprobacion o no del Capacitador
interesado en participar en el Programa.

G. Implementacion:

1. De ser aprobado por el Comité Técnico, se celebrara contrato con el Capacitador
solicitante.

2. Seleccion de beneficiarios:La seleccion de beneficiarios se realizaré de conformidad con lo
sefialado en las presentes reglas de operacion segun el apartado

3. El Personal responsable del Programa realizara las gestiones para obtener del
Capacitador autorizado, la informacién y documentacidn necesaria para realizar el pago
de los apoyos autorizados a los Beneficiarios segun se sefiale en el contrato que para tal
efecto se celebre.

Il. DERECHOS:
A. Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores publicos.
B. Recibir informacion sobre el Programa y sus Reglas de Operacién.
C. La confidencialidad y reserva de su informacion personal, conforme con la normativa vigente.
D.

Recibir el pago que corresponda a la prestacion de los apoyos del Programa una vez cumplidos
los requisitos para ello.

lll. OBLIGACIONES:
A. Serrespetuosos con el Personal responsable del Programa
B. Ejecutar el Programa, en términos de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion y el
contrato que en su momento llegue a celebrarse.
C. Conocer el contenido y los alcances de las Reglas de Operacion del Programa.
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D. Proporcionar al Personal responsable del Programa toda la informacion que le sea requerida
para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable del Programa.
E. Proporcionar al Personal responsable del Programa la documentacion necesaria para recibir el
pago, en las fechas que al efecto sean establecidas.
No podran bajo ninguna circunstancia condicionar la participacion de los Beneficiarios en los cursos y/o talleres
del Programa mediante el pago de productos y/o servicios.

XX. MEDIDAS DE COMPROBACION DEL GASTO DEL RECURSO

|.  Factura de cobro por el total del monto que deba pagarse al Capacitador por la imparticién del curso y/o
taller.
II.  Actarecepcion de entregables o evidencias de cumplimiento firmada por el Director de Capacitacion y
Oferta Educativa del Municipio de Zapopan, el Capacitador, y un testigo.
lIl.  Padrén Unico de Beneficiarios acompafiado de:

A. Copia simple de identificacion oficial completa y vigente con fotografia del Beneficiario:
1. Podra ser alguno de los siguientes documentos:
Credencial para votar.
Pasaporte.
Credencial de Residencia Permanente.
Licencia de conducir.
Cartilla militar.
Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacion Ciudadana;
Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de Zapopan.
9. Copia simple de la constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
B. Copia simple del comprobante de domicilio del Beneficiario que acredite su residencia en el
Municipio de Zapopan:
1. Podra ser alguno de los siguientes documentos:
a) Recibo de luz CFE;
Boleta de pago de derecho de suministro de agua potable;
Recibo telefénico o de internet de cualquier compaiiia;
Carta de asociacién vecinal
Carta de delegado municipal;
Carta de identidad expedida por la Direccion de Participacion Ciudadana;
g) Constancia de identidad expedida por la Secretaria del Ayuntamiento de
Zapopan.
IV. Lista de asistencia original, firmada por el Capacitador que indique, fecha, horario, lugar de cada una de
las sesiones y nombre del capacitador ponente.
V.  Reporte elaborado y firmado por el Capacitador que permita la evaluacién de los programas, el
aprendizaje adquirido, asi como las areas de oportunidad que tengan que ser corregidas.
VI.  Evidencia fotografica que acredite la imparticion del curso y/o taller.
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VIl.  Copia simple de la Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedida por el
Servicio de Administracion Tributaria con fecha de expedicién de antigiiedad no mayor a 1 mes.
VIIl.  Copia simple de la Opinién de cumplimiento en sentido positivo expedida por el Instituto Mexicano del
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Seguro Social con fecha de expedicién de antigiiedad no mayor a 1 mes.
IX.  Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores con fecha de expedicién de antigiiedad no mayor a 1 mes.

XXI.  MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

De acuerdo con el Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ) y el Presupuesto con Base de Resultados (PBR), se
realiza un reporte mensual de personas inscritas y se lleva un monitoreo de las metas anuales.

XXIl.  INDICADORES DE SEGUIMIENTO

|, Los indicadores para el seguimiento del programa son los siguientes:
A. Numero de Beneficiarios.

B. Cursos y capacitaciones alineadas a los objetivos del programa.
C. Asistentes al centro Ingenia

XXIll.  MEDIDAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

En el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
municipios, especificamente en lo establecido en sus numerales 8 (en especial su fraccion V) y 16-BIS, en los
cuales se establece la informacion fundamental general y para los Fideicomisos publicos respectivamente.

La publicacién se realizara en la pagina oficial de la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas del Gobierno
Municipal de Zapopan (www.zapopan.gob.mx/transparencia) donde estara disponible para su consulta, realizando
el tratamiento de datos personales de conformidad con lo previsto en el aviso de privacidad disponible en el enlace
https://www.zapopan.gob.mx/v3/avisodeprivacidad

XXIV. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y CIUDADANA

Cualquier persona tendra derecho a intervenir en las decisiones publicas mediante el didlogo y/o cuestionamiento
sobre la formulacion, ejecucion y evaluacion del Programa a través de las siguientes vias:

. VIA TELEFONICA
A. Direccién de Industrias Creativas: al 3338182200 ext. 3876.
B. En la Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1018.

Il. DE MANERA PERSONAL
A. Direccién de Industrias Creativas: Andador Maria Cristina Pefia 276, Republica, 45146 Zapopan,
Jal
B. Contraloria ciudadana: Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), ubicado en Prolongacién
Laureles # 300, esquina Boulevard Panamericano, Colonia Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan,
Jalisco.
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XXV. CASOS NO PREVISTOS

Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operacién se estaran a lo dispuesto por el Fideicomiso y sus
Reglas de Operacion, y seran resueltos por el Comité Técnico.

XXVI.  QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las disposiciones
establecidas en las presentes reglas de operacion. La quejas o denuncias respecto al personal o a las actividades
del programa podran ser remitidas o presentadas de la siguiente manera:

I.  VIA TELEFONICA
A. Direccién de Industrias Creativas: al 3338182200 ext. 3876.
B. En la Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1018.

Il. DE MANERA PERSONAL

A. Direccién de Industrias Creativas: Andador Maria Cristina Pefia 276, Republica, 45146 Zapopan,
Jal

B. Contraloria ciudadana: Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), ubicado en Prolongacién
Laureles # 300, esquina Boulevard Panamericano, Colonia Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan,
Jalisco.
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XXVII. ANEXOS (FORMATOS)

. ANEXO REGLAMENTO DE USO DEL
ESPACIO

Il. ANEXO REGLAMENTO DE
PARTICIPACION EN JUEGOS Y
TORNEOS

. ANEXO INCENTIVOS
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IV. ANEXO CARTA COMPROMISO

V.

ANEXO PADRON UNICO DE BENEFICIARIO
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LLENADO POR EL PERSONAL DELPROGRAMA

T Folio de registro: ID[__|_ |- || || | | T
L ESTA HOJA SERA LLENADA EXCLUSIVAMENTE POR EL PERSONAL RESPONSABLE DEL L
E PROGRAMA E
N Nombre del Programa N
A A
b CONTROL DE LLENADO D
@) (6]

Datos del servidor piiblico que lo registra. Fecha de registro del beneficio
P Nombre (s): Dia: L P
0 Primer apellido: Mes: L] 0
R Segundo apellido: Afo: | R
E E
L Beneficio (sefalar con una X la casilla Descripcion (sefialar, seglin corresponda, nombre del T
correspondiente) programa, nombre del curso o taller, monto, porcentaje,
bien mueble, etc.)
Capacitacién por hora
P B
E Capacitacion por curso o taller E
R Apoyo o estimulo econdémico R
S S
0 Beca 0
N Subsidio N
A A
i Préstamo de instalaciones y mobiliario L
Herramientas tecnologicas y de innovacion
D Otros (describa el beneficio): D
E E
L Observaciones: Ty
P P
R R
(0] (0]
G G
R Nota: este formato debera de ir acompafiado de la documentacion del beneficiario (identificacion, R
A comprobante de domicilio y CURP). A
M M
A LLENADO POR EL PERSONAL DELPROGRAMA A
Paginal de2
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*Lea a detalle los campos antes de rellenar el formato™

Pida ayuda al personal del programa en caso de duda

PADRON DE BENEFICIARIO
Datos del beneficiario
(Se entiende por beneficiario quien se inscribe al programa correspondiente)

Nombre
completo

Fechade  [Dia (. Mes ||| |Afio I |

nacimiento

Edad: | | |afios

Sexo: FFemcm'no [Masculino Otro/ Prefiero no decirlo

CURP [ Y Y Y ) A O ) Y I [No aplica

*COMPLETAR UNICAMENTE CUANDO EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE No aplica
EDAD.

Parentesco Nombre completo del padre, madre o tutor:
*Sefialar con una X la casilla correspondiente segiin el
parentesco que se tenga con este.
Padre
Madre
Tutor

Datos de contacto

Teléfono |

Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos proporcionados son ciertos ¥ he sido beneficiario/a (mi
representado/a ha sido beneficiario/a) del programa municipal descrito en el presente formato y acuso recibo
de los apoyos o servicios a mi entera satisfaccion (a entera satisfaccion de mi representado) para los fines
legales que haya lugar.

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales (los datos personales de mi representado/a) puedan
ser concentrados por el Municipio de Zapopan en los términos de los articulos 12, 31 Bis v 31 Quinquies de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, para su tratamiento de conformidad con los articulos 24
fraccion VII y 16 -Bis fraccion VII en relacion con el 8 fraccion V inciso i) numeral 17 todos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y en su caso puedan
ser transferidos a los diversos aliados ¥ proveedores que resulten necesarios para ¢l cumplimiento de los fines
del programa municipal descrito en el presente formato.

Nombre y Firma
(En caso de ser menor ¢l Beneficiario, llenar con datos del padre, madre o tutor)

Nombre Completo Firma
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